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Raport o gospodarkach
Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Raport , CEE Outlook” przedstawia aktualna sytuacje
gospodarcza oraz perspektywy rozwoju jedenastu
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Analizie poddano kluczowe wskazniki
makroekonomiczne, dynamike wzrostu, trendy
ecommerce oraz wyzwania stojace przed regionem
w najblizszych latach.
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')} konteksae zrpleniajacego sie otoczenla
geopolltycznég'o i'transformaql gospodarczej,
raport stanowﬁ(omnpas dla decydentéw, inwestoréw

i analltykow poszukumcych rzetelnego obrazu reglonu.
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WPartner, autor raportu, to platforma
ktora umozliwia skuteczng monetyzacje
powierzchni reklamowej wydawcow dzieki
zaawansowanej technologii opartej na
modelu programmatic. tgczymy media

| wydawcow z réznych krajow Europy,
oferujac im dostep do zautomatyzowanych
| efektywnych rozwigzan reklamowych.

WPartner jest czescig Grupy Wirtualna
Polska — jednego z liderow rynku mediow
cyfrowych w regionie.
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Europe:

Kolejne edycje raportu obejma gospodarki
Litwy, totwy, Estonii, Stowacji,
Butgarii, Chorwacji, Wegier oraz Grecji.

Zapisz sie, aby otrzymac powiadomienie
o nastepnych edycjach raportu:



https://iel78kkf68t.typeform.com/to/L96bUvQv

Premiera czesci | raportu ma miejsce podczas

impact’'25

ktorego partnerem medialnym jest
\‘\p wirtualna polska




Spis tresci

Zestawienie potencjatlow — mocne i stabe strony
Polska - ,Lider wzrostu gospodarczego | konsumpcyjny
olbrzym”

Rumunia - ,Najszybciej rosngca konsumpcja w regionie
| nieodkryty potencjat ecommerce”

Czechy — ,Najbardziej dojrzata gospodarka i rynek
sprzedazy online”

Wrartner

s. 25

s. 41



WPartner
Co taczy analizowane rynki?

Polska, Czechy i Rumunia to trzy najwieksze ludnosciowo kraje regionu, co pocigga za soba
rowniez dominujaca pozycje pod wzgledem wielkosci konsumpgji.

taczne udziaty analizowanych krajéw w agregatach regionu Europy Srodkowo-
Wielkos¢ populacji Wschodniej:
i wynikajaca z niej

skala konsumpgji 6 1 % 62 % 7 3 %

(AY
e iy

Populacja (2024) Konsumpcja finalna® (2024) Wartos¢ rynku ecommerce (2024)

Czechy to najbardziej rozwinieta gospodarka regionu, jedna z najbardziej uprzemystowionych
w Europie. Dzieki dynamicznemu rozwojowi w ostatnich latach Polska i Rumunia takze dotaczyty
do regionalnej czotowki pod wzgledem PKB na 1 mieszkanca.

Ponadprzecietny
poziom PKB PKB na 1 mieszkarca 91% (#’I ) 79% (#4) 78% (#5)

. z uwzglednieniem
per capita

parytetu sity nabywczej
(% Sredniej UE, pozycja ~ \ " J ‘ '

w regionie)

Gospodarki wszystkich trzech krajow sa obecnie w fazie ozywienia i maja ponadprzecietnie
dobre perspektywy wzrostu w latach 2025-26

Prognozowany +3'4% +2'7% +2'5%

Srednioroczny

Korzystne

prognozy gospodarcze

na najblizsze lata wzrost realnego ‘ '
PKB w latach w (%

2025-20262

1, tacznie prywatna i publiczna 2 Prognoza Komisji Europejskiej z listopada 2024 roku
Zrédto danych: Eurostat, Komisja Europejska, Statista



8  Polski, czeski i rumunski rynek ecommerce — gtowne roznice
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Odsetek aktywnych

konsumentéw online (2024)

Penetracja ecommerce wsréd
starszych konsumentow (55+)

Wydatki ecommerce

per capita

Aktywnos¢ ecommerce
lokalnych przedsiebiorstw
w obszarze ecommerce

Prognozowany wzrost rynku
do 2029 roku

TOP 3 najpopularniejsze
kategorie towaréw (odsetek
aktywnie kupujacych online)

TOP 3 najpopularniejsze
kategorie ustug (odsetek
aktywnie kupujacych online)

Zrédto danych: Eurostat, Statista

<' Polska

Przecietny

. . D Niemal analogiczny do $redniej

dla catego regionu (54%)

@ Czechy

Najwyzszy w regionie

. . . 74% os6b deklarujacych zakup

online co najmniej raz w kwartale

H
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Drugi najnizszy w regionie
Tylko co trzeci konsument
aktywnie kupuje w sieci

Dos¢ niska

. l] D Stabsze ogniwo rynku, wynik

nieco gorszy niz w regionie (25%)

Najwyzsza w regionie

. . . W sieci towary lub ustugi kupuje

aktywnie niemal co druga osoba

|

Druga najnizsza w regionie
Jedynie 15% os6b w wieku 55+
aktywnie korzysta z ecommerce

Wicelider regionu

B | siiso 700 USD, wysoka érednia

wartos¢ pojedynczych zakupdw

Najwyzsze w regionie

. . . Ponad 700 USD, efekt wysokiego

odsetka klientéw ecommerce

|

Nizsze niz Srednio w regionie
Przecietne wydatki w sieci o okoto
potowe nizsze niz w Czechach

Nizsza niz $Srednio w regionie

. l] D 18% firm. Polacy duzo kupuja na

zagranicznych platformach

Powyzej Sredniej regionalnej

. . l] Prowadzenie sprzedazy

ecommerce deklaruje 24% firm

H

Najnizsza w regionie
Tylko 15% firm sprzedaje swoje
towary/ustugi w sieci

Silny

. . l] Blisko +9% Sredniorocznie,
czwarta najkorzystniejsza

prognoza w regionie

Odziez i obuwie IIIINEGEG 42%
Kosmetyki [ 22%

Meble, wyposazenie domu [l 11%

Solidny

. l] D Najstabsza prognoza w catym
regionie (+7,5%), efekt wysokiego

nasycenia rynku

Odziez i obuwie [IINNNEGE 45%
Kosmetyki [ 23%
Artykuty sportowe [ 23%

Najszybszy w regionie
+9,5% $redniorocznie, zastuga
silnej konsumpgji i rosnacej
penetracji ecommerce

Odziez i obuwie M 28%

Kosmetyki [l 12%

Srodki czystosci M 8%

Eventy kulturalne Il 14%
Transport M 13%
Gastronomia Il 11%

Filmy (streaming) [N 37%
Gastronomia N 29%
Eventy kulturalne I 25%

Gastronomia B 13%

Noclegi M 8%

Filmy (streaming) M 7%
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Polska — podsumowanie

Najwieksza gospodarka regionu:
PKB Polski to 850 mld EUR — ponad
1/3 wartosci dodanej wszystkich
analizowanych krajow.

Silny i trwaty wzrost: +60% PKB
od 2010 r,, drugi najwyzszy wzrost
W regionie po Litwie.

Konsumpcja jako motor
napedowy: Polska ma najszybciej
rosngcg konsumpcje prywatna

W regionie.

Eksportowy sukces: Relacja
eksportu do PKB przekroczyta 50%,
mimo duzej skali gospodarki.

WePartner

European RTB Demand

Handel detaliczny i e-commerce: Silna
pozycja w handlu, ale wcigz niewykorzystany
potencjat w e-commerce | ustugach online.

Rosnace dochody i wydatki: Konsumpcja
per capita zbliza sie do sredniej UE, cho¢
luka w wydatkach na dobra trwate i ustugi
nadal widoczna.

Wyzwania strukturalne: Malejaca
populacja, starzenie sie spoteczenstwa i niski
poziom digitalizacji wsrod senioréw.

Firmy z tylu w e-commerce: Polska ma
nizszy niz srednia regionalna udziat firm
prowadzacych sprzedaz internetows,
zwhaszcza w sektorze MSP



Polska gospodarka wyroznia sie rozmiarem i tempem wzrostu

Jedna z najbardziej rozwojowych

Polske mozna $miato nazwaé ekonomicznym tygrysem

UE ostatnich dwdéch dekad. Po 2010 roku zaliczata sie

ona do najszybciej rosngcych gospodarek Wspdlnoty —
notujac drugi najsilniejszy (po Litwie) wzrost PKB w regionie.
W tym czasie zwiekszyt sie on o okoto 60%: niemal 3-krotnie
mocniej niz gospodarki unijnej i o ponad 20 punktéw proc.
wiecej niz facznie wszystkich krajow poddanych analizie.

Zdecydowanie najwieksza

Polska oczywiscie nie ma sobie takze réwnych w regionie pod
wzgledem skali gospodarki. Z PKB wartym blisko 850 mld EUR
w 2023 roku odpowiadata za blisko 35% facznej wartosci dodanej
analizowanych panstw, z wyrazng przewaga nad reszta stawki.

Coraz zamozniejsza na tle regionalnej konkurencji

Konsekwentny dynamiczny wzrost sitg rzeczy przesunat Polske takze

w klasyfikacji najzamozniejszych gospodarek regionu. Od 2010 roku PKB
na 1 mieszkanca (z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej) zwiekszyt
sie tacznie 0 97%, w 2024 roku stanowiac 79% $redniej unijnej (czwarty
najlepszy wynik wsroéd analizowanych panstw cztonkowskich).

-1, POZYCJA W REGIONIE'

Wielkos¢ PKB Srednioroczny wzrost PKB PKB per capita?

mid EUR, 2024 %, lata 2010-2024 % sredniej UE, 2024
(,’ ) 8457 A +34% 79%

1© #1 ail #2 #4

&

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegra, Grecja)

2 Wedtug standardu sity nabywczej (PPS)

Zrédto danych: Eurostat

Wzrost PKB Polski na tle UE i regionu,
2010-2024, indeks rok 2010 = 100

Zrédto danych: Eurostat
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<' Polska

137 i! Kraje regionu’

@ UE-27

PKB per capita? -

Zrédto danych: Eurostat

<' Polska
(+o7%)
31,4
15,9

2010 2024

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Polska na tle UE i regionu, 2024 vs 2010, tys. EUR

i’ Kraje regionu

@ UE-27 (Srednia)

<+92°/D +58°/>
31,0
25 1
16,2
2010 2024 2010 2024
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krajowa

Konsumpcja prywatna
indeks 2010 rok = 100

Eksport w relacji do PKB,

w procentach

70% Kraje I 150 <' Polska 147
regionu’ +10 140
60% 136
0 130
50% 120
40% 110 -
° W Polska ' + 1 2 100 raje
regionu’
30% 90 4
2010 2017 2024 2010 2017 2024

Bo

Kluczowe
motory
rozwoju
(sektory)

+5,6% +4,0% +3,8%
o UL 2 Tz B

Handel i naprawy

Ustugi biznesowe? Budownictwo

Srednioroczny wzrost wartosci dodanej (2015-2023)

Zrédto danych: Eurostat

Wzrost gospodarczy oparty o eksport i silng konsumpcje

WePartner
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Polska gospodarka coraz bardziej eksportowa

Polska w ostatnich kilkunastu latach mocno oparta swoj rozwdj

o eksport, ktérego dynamiczny wzrost byt pochodng inwestycji
zagranicznych koncernow, ale tez postepujacej internacjonalizagji
polskich firm. Po 2010 roku odnotowata jeden z najsilniejszych

w UE wzrostéw relacji eksportu do PKB, przekraczajac poziom
50% - wysoki, jak na tej wielkosci gospodarke i zblizony do
sredniej dla znacznie mniejszych innych gospodarek regionu.

Mocno oparta jednak rowniez na wzroscie krajowej konsumpgji

Spozycie prywatne gospodarstw domowych pozostaje bardzo
waznym motorem rozwojowym polskiej gospodarki. W ostatnich
latach jego dynamika wyraznie przewyzszata tempo osiagane tacznie
przez wszystkie analizowane kraje regionu. Wzrostowi popytu
konsumpcyjnego sprzyjaty pozytywne trendy na rynku pracy (wysoka
dynamika ptac, spadek bezrobocia), a do pewnego momentu réwniez
niskie stopy procentowe.

Sektor handlu i napraw jedna z gtéwnych ,lokomotyw” wzrostu

W takich warunkach handel pozostawat jednym z najszybciej
rozwijajacych sie sektoréw polskiej gospodarki (tempo wzrostu
poréwnywalne z budownictwem). Sam handel detaliczny odgrywa
w niej ponadprzecietnie duzg role (wysoki udziat w PKB).

4

E= UDZIAL SEKTORA HANDLU DETALICZNEGO W PKB (2022)

©66% %55% ®42%
UE-27 ($rednia)

Polska Kraje regionu’

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
2 Transport i logistyka, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja, ustugi finansowe, obstuga rynku nieruchomosci, dziatalnos$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca



: . , . . . , Weartner
Duza populacja, cho¢ malejaca, czyni z Polski wyraznego

lidera konsumpcji oraz handlu internetowego w regionie

Potencjat konsumpcyjny Polski na tle analizowanych krajow regionu

taczna zmiana od 2019 roku
Populacja
(min oséb, 2024)

W proc. pozycja

K
51@@“:9@!@@@@ 3.6% 11

10,9

Konsumpcja finalna’
(mld EUR, 2024)

Q'@@Q@G@@ge +63% 2.

289
et 146 104 g

ch

-
ccommerce vz [ LU
sac @@.6@@@@

(mid USD, 20252)
3,7
- - I s S e

1, Prywatna i publiczna. Zmiana wzgledem 2019 roku liczona w cenach biezacych, w walucie krajowej 2 Prognoza
Zrodho danych: Eurostat, Statista
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Dobra konsumpcyjne z najwyzszym wzrostem popytu w ostatnich

latach:

= Sprzedaz w cenach biezacych

Zywnos¢, napoje, wyroby

mm  Sprzedaz w cenach statych (wolumen)

i)
el

Indeks sprzedazy detalicznej wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa handlowego
2015 rok = 100

# # CAGR (2015-2024)

Farmaceutyki, kosmetyki,

sprzet ortopedyczny Tekstylia, odziez, obuwie

=3 Motoryzacja tytoniowe
250 + 5% 250 + 7% 250
200 200 200
+5% +1%
150 g 150 i 150
100 100 100
2015 2024 2015 2024
E .l Prasa, ksiazki, pozostata
Meble, RTV/AGD L J sprzedaz wyspecjalizowana
250 4 6% 250 4+4%
200 + 3% 200 +2%
150 150 M
100 100
2015 2024 2015 2024

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

+10% 20 + 7%
+8% 20 4+8%
150
100
2015 2024 2015 2024

Dynamike sprzedazy réznych kategorii dobr warunkowaty
w ostatnich latach m.in. inflacja, stopy procentowe oraz cyfryzacja

W ramach poszczegdlnych kategorii dobr ostatnie lata przyniosty mocno
zrdéznicowane trendy rozwojowe. Po 2015 roku najszybciej rost popyt na
produkty zwigzane z dbaniem o zdrowie i wyglad (m.in. leki, kosmetyki).
Dynamiczny wzrost w analizowanym okresie (pomimo wyraznej korekty
trendu w 2024 roku) notowata réwniez sprzedaz wyrobow przemystu
lekkiego. Inflacja napedzata z kolei obroty segmentu spozywczego. Duzo
stabiej radzity sobie dobra trwate (meble, RTV/AGD, motoryzacja), gdzie
istotna barierg byty podwyzki stop procentowych (czes¢ zakupow jest
finansowana kredytem) oraz prasa i ksiazki (negatywny wptyw cyfryzagji).
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jako % srednich wydatkéw w UE

Kategoria dobr / ustug

Wyroby medyczne iB

Dobra | Napoje bezalkoholowe [£
nietrwate Uzywki g
Zywnos$é [

Obuwie &=

Dobra Odziez
pottrwate Tekstylia &

Nakrycie i wyroby szklane

Pojazdy samochodowe ==
Sprzet RTV/AGD

Dobra Elektronika uzytkowa

trwate
Meble i wyposazenie domu

Riza

Sprzet sportowy i rekreacyjny

Ochrona zdrowia

&S

Telekomunikacja

Transport [ZZE
Kultura i rozrywka 3%

Ustugi

Hotele i restauracje ﬁ'

Zrodto danych: Eurostat

Ogotem

<' Polska i? region'

E—— 122%
E— 92%
. 84%
. 73%

. 67%
N 63%
. 63%
. 60%

. 76%
N 56%

Bl 48%

. 47%

B 14%

N 63%
N 58%
. 40%
. 40%
B 25%

. 83%
B 83%
E— 98%
— 87%

m 90%
. 62%
N 51%
N 61%

. 52%
/6%
N 70%
Bl 46%
Nl 47%

B 53%
. 84%
N 69%
N 64%
N 61%

<= Réznica
40
1 +9

SERL

-14 =

-23 =
I +2
B +11

-1

| 24
-20 =
-23 =

I +1
-33 .

1 +9
-26 =
-29 =
-24 =
-36 ==
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lle i na co przecietnie wydaje polski konsument?

Wydatki konsumpcyjne per capita gospodarstw domowych w Polsce na tle panstw regionu!, 2022

Polski konsument szybko nadrabia dystans w zakresie
przecietnych wydatkow

Konwergencja dochodow ludnosci znajduje odzwierciedlenie
w dos¢ szybkim procesie domykania luki wydatkow
konsumpcyjnych wzgledem krajéw zachodnich. W 2022 roku
(najswiezsze dostepne dane) stanowity one w Polsce okoto
55% sredniej unijnej, wobec 43% odnotowanych w 2010 roku.
Dynamika tego procesu jest dos¢ zblizona do trendéw
obserwowanych w catym regionie (63% vs 50%).

Im trwalsze wyroby, tym wieksza luka konsumpcyjna.
Wociaz niskie wydatki na ustugi

Polski rynek jest juz dos¢ mocno nasycony w obszarze dobr
szybko rotujacych, spetniajacych zwykle podstawowe
potrzeby konsumentéw. Szczegdlnie wysoki poziom
wydatkow Polakow cechuje leki (niski udziat panstwa) oraz
napoje bezalkoholowe. Polski konsument relatywnie duzo na
tle swoich regionalnych odpowiednikdw wydaje rowniez na
tekstylia i odziez (cho¢ jednoczesnie zaskakujaco mato na
obuwie). Najstabiej spenetrowang kategorig wyrobéw
pozostajg dobra trwatego uzytku — z reguty drozsze, ktérych
zakup nierzadko wymaga wsparcia kredytem. Generalnie
niskie (takze na tle regionu) sg zwtaszcza wydatki na sprzet
RTV/AGD, sportowy i rekreacyjny czy elektronike uzytkowa
(z kolei pozytywnymi wyjatkami sg pojazdy motoryzacyjne).
Caty czas duza przestrzen do wzrostu konsumpcji wystepuje
w obszarze ustug (zwtaszcza ustug czasu wolnego, ale tez
np. telekomunikacyjnych czy transportowych).

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
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Konsumentow online przybywa, choc¢ nie tak szybko jak w regionie

Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w kanale internetowym!
— Polska na tle UE i regionu, 2020-24

Ponad potowa konsumentéw z przynajmniej jednym zakupem
online w kwartale

@ Polska g Kraje regionu? @ UE-27 ($rednia) Z corocznych badan Eurostatu Wynill<a, iz ubiegfy rok byt rekordowy
4 pod wzgledem odsetka konsumentéw korzystajacych z ecommerce.

W przypadku Polski licznik wskazat w 2024 roku poziom 54% -
analogiczny do Sredniej dla wszystkich analizowanych krajéw regionu

4 punkt rocentowe wyzszy niz rok wczesniej.
60,2 1o4p yp yzszy ]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 Najwieksze rdznice (na niekorzys¢ Polski) wzgledem sSredniej unijnej, jak
rowniez innych krajow regionu, wystepuja wsrdéd najmniej aktywnych
konsumentéw online (dokonujacych zakupdéw w sieci 1-2 razy
w przeciggu 3 miesiecy). Mozna zaktadac, ze jest to grupa oséb dopiero
rozpoczynajacych przygode z handlem internetowym. Niemal co piaty
1-2 razy 3-5razy 6-10 razy wiecej niz 10 razy (19%) polski konsument jest jednak dobrze zaznajomiony z ecommerce
i korzysta z niego dosc¢ czesto, dokonujac srednio 6 lub wiecej zakupow
online w jednym kwartale. Pod tym wzgledem polski rynek nie odbiega
od standardow obserwowanych na poziomie catej UE i jest to rowniez
93 94 83 85 96 wynik minimalnie lepszy od éredniej dla regionu (okoto 18%).

g @ @ g @ ' Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy
: 2 Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,

Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja),
srednia arytmetyczna 15
Zrodto danych: Eurostat

Choc¢ w tym zakresie utrzymuja sie pozytywne tendencje rozwojowe, to
jednak samo ich tempo jest raczej przecietne. Nabywcéw online
przybywa wolniej niz srednio w grupie poréwnawczej, gdzie jeszcze

w 2020 roku stanowili oni wyraznie mniejsza czes¢ wszystkich
konsumentéw niz w Polsce. Odsetek osdéb dokonujacych zakupow

466 483 509 499 53.9 48,7 484 50,

w Internecie jest przy tym niezmiennie o kilka punktow procentowych
nizszy niz Srednio w catej Unii Europejskiej (okoto 60% w 2024 roku).

Liczba zakupow online w okresie 3 miesiecy (2023):

18,6 175
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Popularyzacja ecommerce postepuje we wszystkich grupach = =

wiekowych i spotecznych (choc¢ najszybciej wsrod mtodych)

Odsetek polskich konsumentéw dokonujacych zakupéw w Internecie! — wg charakterystyki konsumenta
. B 2020 B 2024

Grupy wiekowe Ogoétem Wg pfici Wg poziomu wyksztatcenia

Obecnos¢ w kanatach internetowych rosnie najszybciej
wsréd najmiodszych konsumentow

W ostatnich latach najszybsza adopcja ecommerce miata
miejsce w najmtodszej grupie wiekowej (16-24 lata), gdzie
o tylko pomiedzy 2020 a 2024 rokiem, udziat oséb zakupdw
/;9 Pb\‘ online wzrést o 12 punktéw procentowych. Najwyzszy
N odsetek konsumentéw online charakteryzuje wprawdzie
89 grupe wiekowa 25-34 lata, jednak w tym i kolejnych
57 69 55 67 60 70 67 76 82 przedziatach wiekowych rést on w nieco wolniejszym
tempie. W grupie najstarszych klientoéw (55+), wcigz
. . . - . . . I l jedynie co czwarta osoba okreslata siebie w 2024 roku

mianem nabywcy ecommerce (wzrost o 7 pp vs 2020).

> Mezczyzni  Kobiety Nizsze Srednie Wyzsze

W miodszych i sSrednich grupach wiekowych zakupéw

o N o N N N N online czesciej dokonuja kobiet
vepp)  (vepp)  (v7pp)  (+2pp) (+7pp) ~ OMneaedgcolondpfobley
- - - - - Wsrod konsumentow w wieku do 55 lat nieco czesciegj
77 84 z ecommerce korzystaja kobiety, cho¢ odsetek nabywcéw
57 65 64 71 53 25 50 60 online delikatnie szybciej postepuje wéréd mezczyzn
(prowadzac do stopniowego zacierania sie réznic).
el BB Z2Z =m BR ¢ priowes

Podobny trend ma miejsce takze w najstarszej grupie

wiekowej (55+), gdzie juz teraz odsetek mezczyzn
dokonujacych zakupdw w sieci jest nieco wyzszy niz wsrod

N N N N TN przedstawicielek ptci pieknej.

\+7pp) \+8pp) (+6pp) \+2pp) (+4pp)

~ N~ N~ N N~ Adopcja ecommerce wciaz dos¢ stabo postepuje wsrod

konsumentow z nizszym wyksztatceniem

57
18 25 19 27 18 24 41 Wyjatkiem sa mtodzi klienci, wsréd ktorych odsetek takich

20
p— p— — i 2 — [ . 0s6b dokonujacych zakupdw online wzrést znaczaco (o 15
pp) pomiedzy 2020 a 2024. W pozostatych grupach
wiekowych ksztattuje sie on na niskim lub bardzo niskim
! Przynajmniej raz w ciagu 3 miesiecy pozior‘r)ie. Osgby z wyzszym wyksztatceniem N
Zrédto danych: Eurostat sg z gtdwna sitg napedowa wzrostu popularnosci
ecommerce wsrdd najstarszych konsumentow (55+).



Wiek
(w latach)

Pteé

Wyksztatcenie

Miejsce
zamieszkania

Typ gospo-
darstwa

Charakterystyka konsumenta

16-24
25-34
35-44
45-54
55-74

Mezczyzni
Kobiety

Nizsze lub brak
Srednie

Wyzsze

Duze miasto

Mate/$rednie miasto

Wies

Z dzieémi
Bez dzieci

-
Polska

— 69%
I 30%
/2%
E— 55%
. 05%

N 53%
. 549%

N 38%
. /5%
I /8%

I 61%
. 57%
N /5%

N 0%
N 50%

%

Ogotem region?

E— 68%
I 6%
(9%
E 56%
. 29%

. 529
N 56%

N 36%
. 49%
I /4%

I 61 %
. 509%
. 47%

N /%
HN 49%

Sita polskiego rynku ecommerce opiera sie gtownie na
konsumentach w mtodym i srednim wieku.
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European RTB Demand

Odsetek konsumentow dokonujacych zakupéw w Internecie! (wedtug charakterystyki konsumenta)
- Polska na tle sredniej dla krajow regionu, 2024

Polska wyprzedza region pod wzgledem
korzystania z ecommerce przez mtodych

Odsetek kupujacych online jest wsréd
konsumentéw w wieku 25-44 lata o kilka
punktéw procentowych wyzszy od sredniej
dla grupy poréwnawczej. Niska na tle regionu
jest z kolei popularno$¢ ecommerce wsrdd
starszych nabywcow.

Luka w korzystaniu z handlu online
wystepuje jedynie wsréd kobiet.

Chot ptec¢ piekna delikatnie wyprzedza
mezczyzn pod wzgledem korzystania

z handlu internetowego, to jednak odsetek
ten jest minimalnie nizszy od $redniej dla
analizowanych panstw — odwrotnie niz wérod
mezczyzn.

Wysoka aktywnos¢ wsréd kupujacych
z wyzszym wyksztatceniem

W tej grupie odsetek klientéw kupujacych
w sieci jest wyraznie wyzszy niz Srednio w
regionie. Luka wystepuje natomiast przede
wszystkim w gronie konsumentéw

z wyksztatceniem Srednim. Niski w
poréwnaniu z wieloma krajami Europy
Srodkowej (az -6 pp vs érednia) jest takze
odsetek konsumentéw online wsrdd
gospodarstw domowych wychowujacych
dzieci.

T Przynajmniej raz w ciggu 3 miesiecy 2 Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja,
Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Gredja), srednia arytmetyczna
Zrédto danych: Eurostat



Odziez i obuwie

Kosmetyki

Ustugi transportowe

Bilety - eventy kulturalne
Meble, art. uzytku domowego
Noclegi

Leki i suplementy
Gastronomia

Srodki czystosci i higieny
Zabawki

Art. sportowe
Elektronika uzytkowa
Ksigzki, prasa

Filmy (streaming)
Muzyka (streaming)
Komputery i telefony
Zywnos¢ i napoje
Pojazdy (w tym rowery)
Oprogramowanie

Bilety - eventy sportowe
Gry online

E-booki i e-prasa

Zmiana

I 42%  +10

I 00 %

I 15%
I 14%
I 11%
I 11%
I 1%
I 1%
. 10%
I 10%
I 10%
9%
8%
8%
8%
6%
6%
6%

mm 5%
5%
4%
4%

" Przynajmniej raz w ciggu 3 miesiecy

+6
+11
+10
+3
+9
+4
+4
+3
+2
+4
+2
0
+2
+3
+1
+1
+2
+1
+4
0

+1

2 W zaleznosci od dostepnosci za 2024 lub 2023 rok
analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja), Srednia arytmetyczna
Zrédto danych: Eurostat
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Odziez i obuwie oraz kosmetyki to zdecydowanie najczesciej
kupowane w sieci kategorie towarow. Luka zwtaszcza w ustugach.

Réznica vs

vs 2020 i’ region3 @ UE-27

B +3

WePartner

European RTB Demand

Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w Internecie' (wedtug wybranych kategorii dobr i ustug)
- Polska na tle Sredniej dla krajéw regionu, najnowsze dane?

Tylko w nielicznych kategoriach débr penetracja
ecommerce jest wyzsza niz w regionie.

Zaliczaja sie do nich przede wszystkim dwie najchetniej
kupowane w sieci kategorie towaréw — odziez i obuwie
(42% konsumentow) oraz kosmetyki (22%). W obu
przypadkach odsetek ten byt w 2024 roku o 5 pp
wyzszy niz srednio w regionie. Poza wymienionymi
nieznacznie wieksza popularnos¢ ecommerce zaznacza
sie m.in. w przypadku mebli i wyposazenia domu,
srodkow czystosci, zabawek oraz pojazdow. Na
przeciwlegtym biegunie (najwieksze réznice in minus)
znajduja sie m.in. zywno$¢ i napoje, urzadzenia biurowe
(w obu przypadkach -4 pp vs srednia dla regionu),
farmaceutyki (-3 pp) oraz artykuty sportowe (-2 pp).

Niewykorzystany potencjat w ustugach

Polscy konsumenci wyraznie ustepuja regionalnym
odpowiednikom pod wzgledem aktywnosci online

w zakupach réznego rodzaju ustug. Luka w odsetku
nabywcédw online wystepuje zwtaszcza w przypadku
tych zaliczajacych sie do najpopularniejszych w sieci
(jak transport, eventy, noclegi i gastronomia czy
streaming filméw i muzyki).

Ktore obszary najszybciej zyskuja?

Nabywcow online najszybciej przybywa w wiodacych
ustugach (transport, eventy, noclegi), cho¢ duzy wzrost

popularnosci notowany jest tez w dwoch topowych
kategoriach débr (zwtaszcza w odziezy i obuwiu).

3 Jedenascie krajow poddanych 18
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Ogotem sprzedaz detaliczna
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Jak duza czesc sprzedazy detalicznej realizowana jest online?

Udziat sprzedazy przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej w poszczegdlnych miesigcach 2024 r.
w procentach

Wybrane kategorie débr

Normalizacja zycia po pandemii nie ograniczyta roli kanatow
internetowych w codziennej aktywnosci zakupowej Polakow.

Ubiegtoroczne statystyki handlu internetowego w Polsce pokazuja, iz
ecommerce trwale zagoscit w Swiadomosci i nawykach zakupowych
polskich konsumentéw niezaleznie od ich stopniowego powrotu do
normalnosci po okresach lockdownéw. Powszechny spadek udziatu
kanatéw online w facznej sprzedazy detalicznej obserwowany w 2023
roku okazat sie ptytki i krotkotrwaty. W wielu kategoriach
produktowych 2024 rok byt juz okresem jego ponownego wzrostu,

a sam jego poziom nie odbiega mocno od szczytdéw z 2022 roku.
Kanaty online odpowiadajg w Polsce za okoto 9% wartosci rynku
detalicznego. Niezmiennie kategoriami débr o najwiekszym
znaczeniu sprzedazy internetowej sg tekstylia, odziez i obuwie oraz
prasa i ksigzki (blisko 4 tacznej wartosci rynku). Jej udziat wyraznie
rosnie (zblizajac sie do 20% Sredniorocznie) takze w obszarze dobr
trwatych (meble, sprzet RTV/AGD).

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Prasa, ksigzki
Tekstylia, odziez, obuwie

Meble, RTV/AGD

Pozostate

Farmaceutyki, kosmetyki,
sprzet ortopedyczny

Motoryzacja

Zywnos¢, napoje,

* wyroby tytoniowe



w procentach

Ogotem (2015-2024)

Firm ecommerce’owych jest w Polsce stosunkowo mato

Odsetek firm! prowadzacych sprzedaz e-commerce — Polska na tle UE i Sredniej dla krajéw regionu

Wedtug sektoréw (2024)

WePartner

European RTB Demand

24 UE-27 @
23 Kraje regionu? g
18 Polska @

2015 2018 2021 2024

Wzrost liczby firm aktywnych online mocno spowolnit

Wg badania Eurostatu, w 2024 roku mniej niz co piata firma (18%)
prowadzita w Polsce sprzedaz ecommerce — to wynik o 5 punktow
procentowych gorszy od $redniej dla panstw regionu. Rosnace
réznice na niekorzysé Polski wystepuja wsrod firm matych (16%

vs 21%), oraz Srednich (22% vs 29%). Jedynie wsréd najwiekszych
przedsiebiorstw odsetek ten jest analogiczny do regionalnej
Sredniej (43%) i w ostatnich latach rést szybciej niz srednio w grupie
poréwnawczej. Szczegdlnie duza luka adopcji rozwigzan
ecommerce wsrod polskich firm wystepuje w handlu detalicznym
(-9pp vs Srednia dla regionu) oraz wielu ustugach (m.in. informacja
i komunikacja, transport, ustugi biznesowe dla firm), a takze w
produkcji zywnosci i wielu dobr posrednich (chemia, wyroby
mineralne). Z kolei wyraznie ponadprzecietny wskaznik Polska
notuje dla handlu motoryzacyjnego oraz branzy horeca.

-l"l""l

]

1 Zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw

Zrodto danych: Eurostat

Przetworstwo
przemystowe

Handel
i naprawy

Ustugi,
inne
sektory

Ogdtem

elektronika, optyka
sprzet transportowy
tekstylia, odziez, obuwie
urzadzenia elektryczne
zywnos$¢, napoje, uzywki
chemia, wyroby mineralne
maszyny i urzadzenia
drewno, papier, poligrafia
meble i pozostate wyroby
metale i wyroby z metali

Ogédtem

handel motoryzacyjny
handel hurtowy
handel detaliczny

hotele i restauracje
informacja i komunikacja
transport i logistyka

nieruchomosci, ustugi dla firm
energetyka, gosp. odpadami

budownictwo

@ Polsia
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28
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20
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I 32
38
35
27

47
19
11
6
4
2

2 Jedenascie krajéw poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja), srednia arytmetyczna
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Prognoza gospodarcza 2025/26: Solidny wzrost na fali boomu
inwestycyjnego. Konsumpcja caty czas dos¢ mocna.

Prognozy wzrostu PKB Polski i jego gtéwnych sktadowych

. v — w latach 2025-26

Wedtug listopadowych prognoz Komisji Europejskiej, w 2025 r. polska gospodarka
pozostanie na Sciezce umiarkowanego ozywienia, notujac wzrost realnego PKB na poziomie .
3,6% r/r (vs +2,9% w 2024 r.). Takze w kolejnym roku tempo wzrostu gospodarczego @ Dii E
powinno utrzymac sie na poziomie przekraczajgcym 3%. Prognozy te nalezy uznac za
pozytywne — zakfadaja najwyzsza dynamike PKB sposréd wszystkich analizowanych panstw
regionu i opieraja sie na solidnych fundamentach. Gtéwnym czynnikiem poprawy maja by¢
inwestycje, stymulowane zwtaszcza w sferze publicznej (m.in. projekty infrastrukturalne,
transformacja energetyczna) przez dostepnosé srodkéw unijnych, w tym z Krajowego Planu 29% 3,6% 3,1%
Odbudowy. Zaktadane jest przyspieszenie ich wzrostu do blisko 7% (z -2,2% w 2024 r.) 0,1% '- N ==
i utrzymanie ponad 5% dynamiki w roku kolejnym (oczekiwane jest réwniez jednoczesne

2023 2024 2025 2026

Prognozy na 2025 rok zaktadaja przyspieszenie wzrostu gospodarczego

a &

Ogotem PKB, w tym: (nwestycje konsumpcja prywatna

12,6%
6,7%
l ° 53% 30% 3.6% 2 7%

2.2% -0,3%
2023 2024 2025 2026 e s i ks

ozywienie aktywnosci inwestycyjnej sektora przedsiebiorstw).

Konsumpcja pozostanie silna, wspierana przez rynek pracy i obnizki stop p
rognoza

Prognoza Prognoza
Prognozy zaktadajg jednoczesnie utrzymanie solidnego tempa wzrostu konsumpgji
gospodarstw domowych, ktéra w biezagcym i kolejnym roku powinna zwiekszac sie

w tempie 3-4%. Gtéwnym oparciem dla rosnacych wydatkéw konsumenckich pozostanie
dobra sytuacja na rynku pracy — Komisja Europejska spodziewa sie nawet dalszego
minimalnego spadku stopy bezrobocia (ktéra juz teraz zalicza sie do najnizszych w UE),

a oczekiwana 5-6% dynamika ptac, choc juz wyraznie nizsza niz w poprzednich latach,
powinna by¢ dostatecznie silnym bodZzcem zakupowym dla polskich konsumentow. Juz

w 2025 r. (cho¢ raczej w drugiej potowie) dodatkowym czynnikiem, wspierajacym sktonnosé
gospodarstw domowych do poluzowania swoich budzetéw, powinny by¢ spodziewane
obnizki stop procentowych (rzedu okoto jednego punktu procentowego), za ktérymi 3,0%
przemawiac beda zwtaszcza podobne ruchy bankéw centralnych w czotowych - - e

gospodarkach Swiata. Spadek kosztow kredytu powinien zwiekszy¢ popyt konsumentéw na

Prognozy wybranych wskaznikéw kluczowych z punktu
widzenia popytu konsumpcyjnego

Inflacja HICP Stopy procentowe' Stopa bezrobocia Dynamika ptac

11,2%
59% 5,5%

(v)
3,7% 471% 29% 2,8% 2,7%

dobra trwate (w 2024 roku wiekszos¢ wzrostu konsumpgji prywatnej przypadta na ustugi).

" Na koniec okresu. Prognoza ING Global Research
2180 danych: Komisja Europejska, Gtéwny Urzad Statystyczny, Eurostat, Think.ING

2024 2025 2026

Prognoza

2024 2025 2026

Prognoza

2024 2025 2026

Prognoza

2024 2025 2026

Prognoza
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Demografia dtugoterminowg bariera. W najblizszych dekadach

Polska bedzie jednym z najszybciej starzejgcych sie spoteczenstw w Europie.

Bazowy scenariusz na najblizsze 25-lecie zaklada znaczny spadek tacznej liczby ludnosci % D}ugoterminowa projekcja1 (do 2050 roku) |ICZby ludnosci

Populacja w Polsce powoli maleje od poczatku biezacego stulecia. Proces ten jednak znaczaco w Polsce — na tle innych kraj(')w regionu oraz UE-27, min
przyspieszyt w ostatnich latach. W 2023 roku Polska odnotowata drugi najwiekszy w UE (po

Niemczech) ilosciowy spadek liczby ludnosci, ktdéry wg Eurostatu przekroczyt 130 tys. oséb.

Najnowsze projekcje demograficzne nie sg optymistyczne. Jezeli dotychczasowe tendencje : - o Q i . .
utrzymaja sie, liczba ludnosci moze do 2050 roku spas¢ ponizej poziomu 35 min oséb — @ Polska A Kraje regionu 0 UEL2T Grecnia)

tacznie o okoto 8% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2022). Sytuacja Polski jest pod tym i -
wzgledem réwnie trudna co wielu innych krajéow regionu. -8% \\\O{wD

Prognozowane trendy nie pozostajg bez wptywu na dtugookresowe perspektywy 109,5 446,7 4479
konsumpcji w Polsce, ograniczajac potencjat jej wzrostu, wynikajacy z postepujacej 37,7 99,5

konwergencji dochoddw ludnosci. Inna rzecz, ze rzeczywista liczba oséb przebywajacych 538

w Polsce jest wyzsza z uwagi na znaczny naptyw ludnosci ukrainskiej po agres;ji rosyjskiej - .

w 2022 roku (szacuje sie ja na okoto 1,5 miliona 0séb). Poza tym na wskazany scenariusz

moga w przysztosci wptywac trendy migracyjne. Polska staje sie coraz atrakcyjniejszym
celem emigracji zarobkowej, ktéra od pewnego czasu tagodzi podazowe wyzwania
lokalnego rynku pracy. Dalszy rozwoj sytuacji w tym zakresie bedzie zaleze¢ od kilku

czynnikdw (w tym sytuacji geopolitycznej oraz przysztej polityki migracyjnej panstwa). ﬁ Prognozowany udziat oséb w wieku do 40 lat w ’fa)cznej
0 ludnosci, 2022-2050, w procentach

2022 2050 2010 2023 2010 2023

Polskie spoteczenstwo starzeje sie szybciej niz srednio caly region czy tacznie
Unia Europejska

Wraz ze spadkiem liczby ludnosci w Polsce zachodza jedne z bardziej dynamicznych <' Polska g Kraje regionu @ UE-27 (Srednia)
w Europie zmiany w strukturze wiekowej ludnosci. Cho¢ na ten moment polskie b

spoteczenstwo pozostaje dos¢ mtodym — weciaz blisko potowa ludnosci ma nie wiecej -8 pp
niz 40 lat — to jednak do potowy stulecia udziat ten bedzie spadac wyraznie szybciej

niz w Unii Europejskiej, a takze borykajacych sie z podobnym problemem innych 46,2

krajach regionu. Niekorzystne zmiany w strukturze wiekowej ludnosci moga rzutowac 3.8 42 3
na tempo adopgji rozwigzan ecommerce, cho¢ wydaje sie iz obecna grupa 40-latkéw I 40,6 40 5 41 3 41 2 41 4

to szczegolnie aktywni konsumenci online, ktorzy pozostang przy dotychczasowych
nawykach takze w pdzniejszych latach swojego zycia.

1z 2023 roku 2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050
Zrodto danych: Eurostat
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Dobre sredniookresowe perspektywy rozwojowe rynku ecommerce

Prognozowany wzrost polskiego rynku e-commerce pomiedzy 2025 a 2029 rokiem

Wartos¢ rynku e-commerce (mld USD) Srednioroczne tempo wzrostu Udziat w handlu detalicznym (towary)

0,
8.7% 8,5% 11,7%
- - - - -
2025P 2029P <' Polska KraJe regionu 2025P 2029pP

W najblizszych latach Polska umocni sie na pozycji lidera branzy ecommerce w regionie

Polska juz teraz jest zdecydowanie najwiekszym rynkiem ecommerce w tej czesci Europy, a wszystko na to wskazuje ze w najblizszych latach jedynie
umochi sie na pozycji regionalnego lidera. Sukces polskiego rynku, pomimo wciaz niskiego stopnia penetracji (relatywnie maty odsetek osdb kupujacych
w sieci), wynika m.in. z wysokiej — jak na realia regionu — wartosci zakupéw dokonywanych rocznie przez przecietnego konsumenta online. Prognozy
Statisty co do rozwoju rynku w najblizszych latach sg dos¢ optymistyczne — zaktadaja bowiem jego wzrost w Sredniorocznym tempie 8,7%, nieznacznie
wyzszym od sredniej dla 11 analizowanych panstw. W efekcie wartos¢ rynku pod koniec dekady moze przekroczyé poziom 35 mld USD.

Motorem wzrostu bedzie nie tylko stabilnie rosngca konsumpcja prywatna w Polsce. Oczekuje sie bowiem, iz tempo wzrostu obrotow handlu
internetowego w dalszym ciggu przewyzszac bedzie dynamike rozwojowa sprzedazy stacjonarnej. ECDB prognozuje, iz w obszarze handlu towarami
udziat zakupow dokonywanych online wzrosnie w przeciagu 4 lat z 10,3 do 11,7%.

Zrodbo danych: Statista, ECDB



Podsumowanie: polski rynek przedstawia duzy potencjat
wzrostowy, caty czas spora luka w samym ecommerce.

é Mocne strony

Chtonnos¢ rynku (zdecydowanie najwiekszy w regionie).

Wysokie tempo rozwojowe (wzrost PKB, a takze
wynagrodzen i konsumpcji prywatnej).

Dobre (jedne z najlepszych w regionie) perspektywy
gospodarcze na najblizsze lata.

Obszary o szczeg6lnie wysokiej dynamice wydatkéw
konsumpcyjnych: kosmetyki i leki, odziez i obuwie.

Relatywnie wysoki poziom wydatkow per capita na
produkty pierwszej potrzeby (FMCG).

Dos¢ wysoki (na tle regionu) odsetek kupujacych online
wsrod konsumentow w mtodym i Srednim wieku.

Duza popularnos¢ rozwigzan ecommerce wsrod
konsumentéw z wyzszym wyksztatceniem.

Kategorie débr z ponadprzecietnym odsetkiem
konsumentéw kupujacych online (+5 pp vs Srednia
dla regionu): odziez i obuwie, kosmetyki.

Stabe strony / obszary
z potencjatem rozwojowym

Ponadprzecietnie niski poziom srednich wydatkéw
gospodarstw domowych na niektore kategorie dobr
trwatych m.in. RTV/AGD, elektronika uzytkowa, sprzet
sportowy i rekreacyjny) i péttrwatych (np. obuwie).

Bardzo niskie przecietne wydatki (duze odchylenie
od sredniej UE i panstw regionu) na czes¢ ustug
konsumpcyjnych (m.in. telekomunikacja, kultura

i rozrywka, zakwaterowanie i gastronomia).

Luka wsrdd kupujacych online niektére dobra szybko
rotujace (leki, zywnos¢), jak i trwate (m.in. elektronika,
sprzet sportowy).

Wyraznie nizszy niz w regionie odsetek konsumentéw
kupujacych za posrednictwem internetu réznego
rodzaju ustugi .

Utrzymujaca sie niska aktywnos¢ ecommerce wsrod
polskich firm (wyraznie nizszy niz w regionie odsetek

przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz internetowa).

Niski poziom i stabe tempo adopcji sprzedazy
ecommerce w polskich firmach (mate i Srednie
podmioty).
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L u
I I, Kluczowe bariery

Niekorzystne trendy demograficzne — malejaca
populacja, jedno z najszybciej starzejacych sie
spoteczenstw w Europie.

Relatywnie wysoki poziom stop procentowych
(hamujacy wptyw na konsumpcje w krétkim okresie).

Ztozone i zmienne otoczenie regulacyjne.

Niski (wyraznie nizszy niz w regionie) poziom tempo

adopcji rozwigzan ecommerce wsrdd najstarszych grup
konsumentoéw (55+) — zwtaszcza w gronie oséb stabiej
wyksztatconych.

Generalnie niski (na tle regionu) odsetek kupujacych
w sieci konsumentéw ze srednim wyksztatceniem.

Stosunkowo niski (na tle UE, ale tez regionu) poziom
digitalizacji spoteczenstwa (dostep do internetu,
codzienne uzywanie komputera i urzadzern mobilnych
— zwlaszcza wsrdd starszych grup spoteczenstwa).
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Rumunia — CEE Outlook

Druga co do wielkosci

gospodarka regionu: PKB Rumunii

to ok. 354 mld EUR — 14% tacznej
wartosci analizowanych panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Dynamiczny wzrost od 2010 r.:
Srednie tempo +3,1% rocznie —
trzeci wynik w regionie, szybki
wzrost PKB per capita (+137%).

Konsumpcja jako sita napedowa:

Najszybciej rosngca konsumpcja
prywatna w catej UE (+77% od
2010 r).

Handel i ustugi biznesowe
motorem gospodarki:
Wzrost wartosci dodanej w tych

sektorach przekracza +6% rocznie.
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Niski poziom adopcji e-commerce:
Tylko 35% konsumentéw kupuje online —
drugi najnizszy wynik w UE.

Duzy potencjat wzrostu e-commerce:
Prognozy wskazuja na najszybszy rozwdj
w regionie do 2029 r. (+9,5% CAGR).

Wyzwania strukturalne: Duza luka
w zakupach online, zwtaszcza w grupie
25-54 lata i na obszarach wiejskich.

Problemy krotkoterminowe: Spadek
inwestycji, staby wzrost w 2024 1 2025,
wysokie stopy procentowe.

Niepokojace trendy demograficzne:
Prognozowany spadek populacji 0 14%
do 2050 r. — jeden z najwiekszych w UE.
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Rumunia przyktadem udanej transformacji ostatnich lat

Druga najwieksza gospodarka regionu

Ze swoja blisko 20-milionowa populacja Rumunia jest Wzrost PKB Rumunii na tle UE i regionu, isa @) & _
wiceliderem wsrdd analizowanych panstw regionu pod B . e umunia
wzgledem wielkosci PKB, ktérego wartos¢ w 2024 roku 2010 2024’ indeks rok 2010 = 100
przekroczyta 350 mid EUR (okoto 14% udziat). v

137 ‘g Kraje regionu’
@ UE-27

Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju

Po 2010 roku Rumunia plasowata sie takze w Scistej czotowce
najszybciej rosnacych gospodarek regionu. Pod wzgledem
Sredniorocznego tempa wzrostu PKB (+3,1%) ustepowata

w tym czasie jedynie Polsce oraz Litwie. Od poczatku poprzedniej
dekady urost on tacznie o ponad 50%.

Szybki wzrost przektada sie na zauwazalna poprawe

standardu zycia

. - S 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Wysoka dynamika PKB Rumunii jeszcze efektowniej prezentuje sie

w przeliczeniu na 1 mieszkanca, zwtaszcza po uwzglednieniu sity

nabywczej obywateli (a wiec po skorygowaniu o sredni poziom cen).

W takim ujeciu wzrosto ono po 2010 roku najmocniej sposrod wszystkich

analizowanych panstw regionu (az blisko 2,5-krotnie). W 2024 roku @ PKB per capita2 — Rumunia na tle UE i regionu 2024 vs 2010 tyS EUR
stanowito ono juz 78% $redniej unijnej, co byto pigtym najlepszym wynikiem ! / y

W grupie porownawcze;j.

iy :
POZYCJA W REGIONIE'
o Q' Rumunia i’ Kraje regionu’ @ UE-27 (Srednia)
Wielkos¢ PKB Srednioroczny wzrost PKB PKB per capita? iy - -
mid EUR, 2024 %, lata 2010-2024 % $redniej UE, 2024 6137;/9 692%\ +58°/>
N T
Ny 353.8 +3,1% 78%
[ A 31,1 31,0 25 1
'O #2 -I-I-I-I- #3 #5 13,1 Jor

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, 2010 2024 2010 2024 2010 2024
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegra, Grecja)

2 Wedtug standardu sity nabywczej (PPS)

Zrédto danych: Eurostat



Wzrost gospodarczy oparty na konsumpcji prywatnej,
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choc¢ przy rownoczesnym solidnym rozwoju inwestycji.
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Srednioroczny wzrost wartosci dodanej (2015-2023)

Zrédto danych: Eurostat

Regionalny lider wzrostu konsumpgji

Cho¢ Rumunia charakteryzuje sie wciaz relatywnie niskim poziomem
konsumpcji prywatnej w przeliczeniu na 1 mieszkanca, to jednak
nadrabia dystans w tym zakresie najszybciej sposrod wszystkich
panstw UE. Od 2010 roku w ujeciu realnym zwigkszyta sie ona az

o ponad ¥ — ponad dwukrotnie mocniej niz w catym regionie.

Dynamiczny wzrost takze w obszarze inwestycji

W analizowanym okresie Rumunia wykazywata réwniez bardzo solidne
tempo wzrostu naktadéw na srodki trwate (wzrost o blisko 70%,

o ponad 20 punktéw procentowych szybszy niz Srednio w regionie).
Kraj ten skutecznie przyciggat inwestycje zagraniczne, a w ostatnich
latach byt réwniez coraz wiekszym beneficjentem naptywu funduszy
unijnych.

Sektor handlu i napraw rosnie najszybciej sposrod wszystkich
obszarow rumuinskiej gospodarki

W warunkach dynamicznego wzrostu konsumpcji prywatnej nie
powinien dziwi¢ fakt, iz najbardziej rozwojowymi sekcjami gospodarki
Rumunii sg branze handlu i napraw oraz ustug biznesowych. Oba
zwiekszaty po 2015 roku swoja warto$¢ dodana w srednim tempie

ponad 6% rocznie. Udziat sektora handlu detalicznego w PKB juz teraz
zalicza sie do najwyzszych w catej UE.

E UDZIAL SEKTORA HANDLU DETALICZNEGO W PKB (2022)

069% %55% @4,2%

Rumunia Kraje regionu’ UE-27 (Srednia)

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
2 Transport i logistyka, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja, ustugi finansowe, obstuga rynku nieruchomosci, dziatalnos$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
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Rumunia to drugi najwiekszy ludnosciowo kraj i rynek
konsumpcyjny w regionie. Duzy potencjat wzrostu w ecommerce.

Potencjat konsumpcyjny Rumunii na tle analizowanych krajéw regionu mil
taczna zmiana od 2019 roku
-

( )
Populacja 36,6 Q v E® a P .
ﬁf%‘g (min oséb, 2024) 19,1 Q b A 4 - \g' 3 '\- .; r Y -1,8% 6.

. 109 104 96 64 54 39 29 1,9 \:,4

-

.“‘H Konsumpcja finalna’ 662 Q' @ -_vé ,: "/El ' -
(mld EUR, 2024) 289 ¥V N -
215 207 146

W proc. pozycja

104 80 69 58 33 29

-

Wartos¢é rynku 259 @ O . } _ .
ecommerce B2C = -’ — 3 ,"- -
(mld USD, 20252) ‘ ® 4 V ¥ N\

37 28 24 18 13 13 09 08
-- — —

T Prywatna i publiczna. Zmiana wzgledem 2019 roku liczona w cenach biezacych, w walucie krajowej 2 Prognoza
Zrodho danych: Eurostat, Statista
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Stacjonarna sprzedaz detaliczna rosnie dynamicznie we wszystkich
gtownych segmentach rynku.

2015 rok = 100

Motoryzacja

= Sprzedaz w cenach biezacych

mm  Sprzedaz w cenach statych (wolumen)

Niewyspecjalizowane

Zrédho danych: Eurostat

oo sklepy
260 o, 260 +11%
+ (o)

220 12% 220
180 180
140 +9% 140 o
100 100 +6%

2015 2023 2015 2023

Indeks sprzedazy detalicznej wedtug rodzaju przedsiebiorstwa handlowego

Zywnos¢, napoje, wyroby

# # CAGR (2015-2023)

,EB Paliwa

tytoniowe
220
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100 +6% 60
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Dynamiczny wzrost rozlany jest szeroko po wielu obszarach handlu detalicznego

Sprzedaz detaliczna w Rumunii rosta po 2015 roku w szybkim tempie we wszystkich najwazniejszych rodzajach dziatalnosci handlowej. W przypadku
sprzedazy niewyspecjalizowanej (prowadzonej przez duze sieci detaliczne, takie jak hiper-/supermarkety czy dyskonty) srednioroczne tempo wzrostu
wyniosto okoto 6%, z uwzglednieniem inflacji zas az okoto 11%. Podobng dynamike osiagneta ona w przypadku wyspecjalizowanej sprzedazy zywnosci.
Jeszcze szybszy wzrost (odpowiednio 9% i 12% Sredniorocznie), odzwierciedlajacy rosnacy standard zycia obywateli tego kraju, charakteryzuje sprzedaz
detaliczng w obszarze motoryzacji. Wolniejsze, cho¢ wciaz solidne tempo odnotowane zostato natomiast w przypadku sprzedazy paliw (Srednio +5%
rocznie, liczac w cenach statych). Statystyki te dobrze odzwierciedlaja site popytu konsumpcyjnego w Rumunii, ktory rosnie na fali dobrej koniunktury
gospodarczej i rosngcych dochoddw ludnosci, ktora przektada sie na dobre wyniki sprzedazy stacjonarnego handlu detalicznego.
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~lle i na co przecietnie wydaje rumunski konsument?

jako % srednich wydatkéw w UE

@ Wydatki konsumpcyjne per capita gospodarstw domowych w Rumunii na tle panstw regionu', 2022
a

: 2 Wysokie wydatki konsumpcyjne zwtaszcza w obszarze
Kategoria débr / ustug Q’ Rumunia g Ogétem <E> Réznica g Y el

_region’ podstawowych dobr
Wyroby medyczne i | 119% . 83% m 37 Z badan Eurostatu dotyczacych wydatkéw konsumpcyjnych
Dobra Zywnoé¢ [ mmm 98% T 111 rumur\sklch gospodarstw domquch.\./vymka,. iz juz teraz
ietrwat o wydajg one znaczne kwoty (wyzsze niz srednio
metnate Uzywki @3 - 82% m—98% -6 W w analizowanych krajach regionu) w przypadku czesci dobr
Napoje bezalkoholowe %z m® 50% . 83% -33 = pierwszej potrzeby, jak zywnos¢, wyroby medyczne czy

obuwie (w dwéch ostatnich kategoriach nawet wyraznie
wiecej niz srednio w UE). W przypadku wyrobéw medycznych

Obuwie ‘% T—160% W 50% __+70 wynika to z niskiego udziatu panstwa w wydatkach na leki.
Dobra Nakrycie i wyroby szklane fi == 90% . 61% m +29 Innymi, mniej podstawowymi kategoriami towaréw, w
pottrwate Tekstylia # wmm g3% - 5 m 136 przypadku ktérych konsumenci w Rumunii ponosza
L relatywnie duze wydatki sg m.in. tekstylia, ceramika i wyroby
Odziez f: mm 54% -—62% @l szklane, a sposrod dobr trwatych takze sprzet RTV / AGD.
Znaczna luka popytowa wystepuje z kolei wciaz w przypadku
Sprzet RTV/AGD . 339 . 769 1 +11 napojow i uzywek, a takze niektorych dobr trwatych, takich
Dob Elektronika uzytkowa 2 —mm 65% - 70% 51 Jak meble i wyposazenie domu.
tr\?va:: Pojazdy samochodowe &= M 47% . 52% -5 1 Niski popyt na ustugi czasu wolnego
= Sprzet sportowy i rekreacyjny g)}'.g m 32% M 47% -14 1 Sposréd .gtownych ustug konsumpcyjnych relatywnie
A Meble i wyposazenie domu &2 1 17% - 469 29 m wysokie (na tle regionu) wydatki gospodarstw charakteryzuja
— transport (efekt wciaz niewielkiego parku samochodowego)
oraz ochrone zdrowia (wysoki poziom wspétptacenia
Transport 225 mmm 779 N 69% I +8 pacjentdw przy ograniczonym zakresie catkowicie
Telekomunikacja le wm 76% = 5849 81 bezptatnych ustug). Najwieksza luka w wyflatkach |
. e konsumpcyjnych charakteryzuje z kolei ustugi czasu wolnego,
Ust
e Ochron.a zdrowia Q»P‘ -_63% -—53% | takie jak kultura i rozrywka czy hotele i restauracje, gdzie
Kulturairozrywka LI ® 31% . 64% -33 . ksztattuja sie one na poziomie zaledwie 20-30% $redniej UE.
Hotele i restauracje ?‘ B 21%  61% -40 =

‘,Jedenaécie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
Zrédto danych: Eurostat




Popularnos¢ ecommerce jest wcigz bardzo niska — z handlu online
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aktywnie korzysta niewiele ponad 1/3 konsumentow

8 — Rumunia na tle UE i regionu, 2020-24

@ Rumunia g Kraje regionu?

48,7 48,4 50,

2020 2021 2022 2023 2024

221 231 7.1

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba zakupow online w okresie 3 miesiecy (2023):

1-2 razy 3-5 razy 6-10 razy wiecej niz 10 razy

19,2 175 194
12,

7 149

N
%

1

w

o

l B :5s :a=
® 5@ 04, 04 @

Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w kanale internetowym!

@ UE-27 (Srednia)

; 54,0 538 569 560 58

2020 2021 2022 2023 2024

1 60,2

Odsetek konsumentéw korzystajacych z kanatu online drugi
najnizszy w Unii Europejskiej

O ile w wielu obszarach handlu stacjonarnego Rumunia szybko
zmniejsza dystans do Europy w zakresie wydatkéw konsumpcyjnych,

o tyle popularnos¢ ecommerce w tym kraju jest wcigz bardzo niska.
Wedtug badania Eurostatu z 2024 roku jedynie niewiele ponad 1/3
ankietowanych konsumentéw deklarowata przynajmniej jeden zakup
w sieci na przestrzeni ostatniego kwartatu. To wynik o blisko 20
punktéw procentowych nizszy od sredniej dla regionu i drugi najnizszy
w catej UE (gorszy wynik uzyskata jedynie sasiednia Butgaria).

Z drugiej strony deklarowanych uzytkownikow ecommerce przybywa

szybciej niz w UE czy tez Srednio w analizowanych krajach regionu. Na
przestrzeni 4 lat odsetek ten wzrdst o blisko 14 punktéw procentowych.

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw online stanowig ci stawiajacy

w zakupach internetowych dopiero pierwsze kroki lub korzystajacy

z ecommerce w bardzo ograniczonym stopniu (do 5 zakupow w jednym
kwartale). Tych deklarujacych czestsze zakupy online jest zaledwie kilka
procent (przy $rednio blisko 20% wskazan w przypadku konsumentow
z UE czy innych panistw regionu).

Powyzsze dane wskazuja na wystepujacy duzy potencjat rozwoju bazy
konsumentéw online w przysztosci. Dotychczasowy niski poziom
penetracji handlu internetowego wynikat jednak z pewnych
uwarunkowan kulturowych (w tym bardzo niskiego odsetka
korzystajacych z kanatu online wsréd oséb starszych).

' Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy

2 Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja),

Srednia arytmetyczna 32
Zrédto danych: Eurostat
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Zrédto danych: Eurostat

Wg pici
Mezczyzni  Kobiety
30 48 36 50

>7 40

+ 87@

7 14

" Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy

29 48

+ 97@

6 15

Wg poziomu wyksztatcenia

Nizsze

Srednie

39 59

Wyzsze

;g 68

30 41
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Popularnosc handlu internetowego jest wcigz niska nawet
wsrod przedstawicieli najmtodszego pokolenia.

Odsetek rumunskich konsumentéw dokonujacych zakupow w Internecie' — wg charakterystyki konsumenta

Z ecommerce przynajmniej raz w kwartale korzysta
wciagz mniej niz potowa mtodych konsumentéw

O niskiej skali penetracji rumunskiego rynku ecommerce
Swiadczy najlepiej fakt, iz nawet wsréd przedstawiciel
najmiodszego pokolenia konsumentoéw (w wieku 16-24
lat) odsetek osob aktywnie korzystajacych z handlu online
(przynajmniej jeden zakup na przestrzeni 3 miesiecy)
dopiero zblizyt sie do potowy. Na dos¢ zblizonym
poziomie (44%) popularnos¢ ecommerce ksztattuje sie
wsrdd konsumentéw w grupie wiekowej 25-54 lat).
Penetracja rynku ecommerce wsrod konsumentéw przed
55. rokiem zycia postepuje jednak dosc¢ szybko — przyrosty
odsetka aktywnie dokonujacych zakupow online byty
pomiedzy 2020 a 2024 dwucyfrowe niezaleznie od ptci

i poziomu wyksztatcenia.

Wieksza aktywnos¢ w zakupach online wykazuja kobiety
- rdznice sa zauwazalne (8 punktdéw procentowych)
zwhaszcza wérdd uzytkownikdédw w wieku 25-54 lat.
Waznym czynnikiem warunkujacym korzystanie z handlu
internetowego jest wyksztatcenie — réznice sg wyrazne
(takze pomiedzy osobami z wyksztatceniem $rednim

i wyzszym) zwitaszcza w starszych grupach wiekowych.

Odsetek uzytkownikéw ecommerce w wieku 55+ jest
wciaz marginalny

Jedna z barier rozwojowych rynku ecommerce w Rumunii
jest bardzo niski poziom adopcji wsrdd najstarszych
konsumentéw. W grupie wiekowej 55+ aktywne
korzystanie z handlu online deklarowato zaledwie 15%
ankietowanych. Tempo korzystnych zmian jest tu rowniez
wyraznie stabsze niz wsréd mtodszych klientow.
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Bez dzieci

" Przynajmniej raz w ciggu 3 miesiecy
Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Gredja), srednia arytmetyczna
Zrédto danych: Eurostat
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Niemal we wszystkich przekrojach charakterystyki klienta
luka w korzystaniu z ecommerce jest dwucyfrowa
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Odsetek konsumentow dokonujacych zakupéw w Internecie! (wedtug charakterystyki konsumenta)
- Rumunia na tle sredniej dla krajow regionu, 2024

Luka w penetracji rynku ecommerce duza
niezaleznie od charakterystyki konsumenta

We wszystkich analizowanych przekrojach
odsetek osob aktywnie korzystajacych z
handlu internetowego jest w Rumunii
wyraznie nizszy od $redniej dla analizowanych
panstw regionu. Réznice niemal we wszystkich
przypadkach sa dwucyfrowe.

Najwieksza przestrzen do wzrostu wsréd
konsumentow w wieku 25-54 lat

W tym przypadku odsetek aktywnych
uzytkownikéw ecommerce jest nizszy od
Sredniej regionalnej o ponad 20 punktéw
procentowych. Podobne réznice, siegajace
niemal 20 punktéw procentowych, wystepuja
zaréwno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn.

Najmniejszy dystans do nadrobienia wsrod
konsumentow z wyzszym wyksztatceniem

Jest to jedyna z analizowanych grup klientow
ecommerce, gdzie réznica wzgledem sredniej
regionalnej w deklarowanym korzystaniu

z ecommerce wynosi mniegj niz 10 punktow
procentowych. Szczegodlnie niski (na tle innych
krajow regionu) odsetek aktywnie kupujacych
w sieci charakteryzuje obszary wiejskie i — co
ciekawe — gospodarstwa domowe posiadajace
dzieci.

2 Jedenascie krajéw poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowagja,
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Duzy potencjat wzrostu w niemal wszystkich segmentach

Odsetek konsumentow dokonujacych zakupéw w Internecie! (wedtug wybranych kategorii débr i ustug)
- Rumunia na tle sredniej dla krajow regionu, najnowsze dane?
Roznica vs
Niski udziat korzystajacych z handlu online

Zmiana A
vs 2020 g region? @ UE-27 niezaleznie od kategorii nabywanych débr i ustug
i W przypadku wszystkich analizowanych kategorii

Odziez i obuwie NG ?3% +12 -9 -18 Il A . .
. towarow i ustug odsetek dokonujacych zakupdw
Gastronomia I 13% +7 -6 -7 . . . ) L.
i w kanale online odbiega negatywnie od sredniej dla
) Kosmetyki I 12% +7 -4 -6 krajow regionu czy tym bardziej dla catej UE.
Srodki czystosci i higieny 8% +4 -2 -2 Najpopularniejsza grupa towaréw nabywanych
Noclegi 8% +6 -7 -14 . w internecie jest oczywiscie odziez i obuwie (28%
Art. sportowe 7% +4 -5 -9 wskazan ankietowanych), gdzie réznica vs $rednia
Filmy (streaming) 7% +3 6 7 regionglna jestjednak'wyrainla (9 punktéw proc.).
Ustugi transportowe 7% 5 12 = 16 Jest to J‘edyna kategoria, w ktorej odsetfek 0séb
) deklarujacych zakupy online przynajmniej raz
Bilety - eventy kulturalne 6% *+5 -12 . -16 . w kwartale wzrést w poréwnaniu z 2020 rokiem
Leki i suplementy 6% +4 -8 -17 .. o kilkanascie punktow procentowych. Jedynie
Elektronika uzytkowa 6% +3 -5 -9 w przypadku dwéch innych czotowych kategorii
Ksigzki, prasa 5% +2 -3 -6 zakupowych (ustugi gastronomiczne i kosmetyki)
Komputery i telefony 5% +3 5 5 na aktywne korzystanie z ecommerce wskazuje
Zywnosé i napoje 59 2 5 1 popad 10% ankietqwanych !«?nsumentéw,? w v(\)/ielu
Zabawki, art, dzieciece - o 4 9 z nich odsetek ten jest wcigz sladowy (ponizej 5%).
Muzyka (streaming) 4% +2 -5 -7 Szczegolnie duzy potencjat w ustugach i dobrach
Gry online 39 +2 2 4 trwatego uzytku
Meble, art. uzytku domowego 3% +2 -7 -13 . Najwigksze réznice wzgledem $redniej regionalnej
Bilety - eventy sportowe 3% +2 -3 -8 i unijnej w deklarowanym aktywnym korzystaniu
E-booki i e-prasa 29 +1 2 3 z handlu internetowego wystepuja w obszarze
0 . o niektorych ustug (zwtaszcza transportowych
programowanie 2% +1 -3 -5 . . : )
) i kulturalnych), a takze nieco drozszych doébr trwatego
Pojazdy (w tym rowery) 1% +1 -3 -4 uzytku, takich jak meble czy elektronika uzytkowa.

" Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy 2 W zaleznosci od dostepnosci za 2024 lub 2023 rok 3 Jedenascie krajéw poddanych

analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja), Srednia arytmetyczna

Zrodto danych: Eurostat
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w procentach

Ogotem (2015-2024)

Odsetek firm' prowadzacych sprzedaz e-commerce — Rumunia na tle UE i Sredniej dla krajéw regionu

Wedtug sektoréw (2024)

Odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych prowadzenie
sprzedazy ecommerce jest najnizszy w catym regionie.

24 UE-27 @

Zrodto danych: Eurostat

Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja), srednia arytmetyczna

@ . g Réznica
Rumunia

i 2
19 23 Kraje regionu? i’ ¥ vs region
- Ogbtem mm 13 8 m
14 15 Rumunia @ elektronika, optyka i 22 7 |
sprzet transportowy T 20 -8 |
8 zywnos¢, napoje, uzywki 17 -14
Przetwoérstwo chemia, wyroby mineralne 0 16 -10 =
2015 2018 2021 2024 przemystowe urzadzenia elektryczne = 15 5 B
drewno, papier, poligrafia == 12 6 N
Niska popularnos¢ handlu internetowego przektada sie na tekstylia, odziez, obuwie 1 11 -16 N
ograniczona aktywnos$é ecommerce wsréd lokalnych firm meble i pozostate wyroby 11 -6 m
metale i wyroby z metali = -6 H
Odsetek rumunskich firm realizujgcych sprzedaz internetowsa, cho¢ maszmrl1y i u)r/zadzenia . 46 _106 -
stopniowo rosnie, caty czas odbiega od standardéw unijnych. yny
W najbardziej kryzysowym okresie pandemii, w 2020 roku na ,
prowadzenie takiej dziatalnosci wskazywato rekordowe 19% Handel handel Ogo+gm — 24 13 .
podmiotéw ankietowanych przez Eurostat. W kolejnych dwéch i naprawy andel motoryzacyjny = 30 0
latach odsetek ten mocno obnizy# sie, by w okresie 2023-24 handel hur.towy T 26 -13 .
ponownie przyspieszy¢, osiggajac poziom 15%. Jest on wcigz o 8-9 handel detaliczny = 19 -17 .
punktéw procentowych nizszy od srednich dla regionu i catej UE.
hotele i restauracje o 33 -4 1
Réznice na niekorzy$¢ Rumunii wystepuja praktycznie we informagja i komunikacja 17 8 m
wszystkich sektorach, lecz najwieksze sg one w handlu — zwtaszcza Ustugi, transport i logistyka = 12 o
detalicznym. Wsrdd gatezi przetworstwa najwieksza luka wystepuje inne vk P d 9 dy - .
z kolei w przemysle spozywczym, lekkim oraz chemicznym sektory nii?jzazrﬁozc?zsseﬁgi g; f‘?::: - g _74 .
budownictwo © 3 -5 |
! Zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikow 2 Jedenascie krajéw poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, 36
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Gospodarka Rumunii z przejsciowymi problemami w 2024 roku.

Petha odbudowa wzrostu spodziewana raczej dopiero w roku przysztym.

Prognozy' wzrostu PKB Rumunii i jego gtéwnych sktadowych

. | 1 . -» w latach 2025-26
Ubiegtoroczna dynamika PKB Rumunii (+0,8% r/r) okazata sie wyraznie stabsza od

jesiennych prognoz Komisji Europejskiej (+1,4%). Czynnikiem, ktory o tym zawazyt, byto .
silniejsze ostabienie popytu zagranicznego, przede wszystkim zas ponad 3% spadek r/r @ Eii E

Wzrost gospodarczy w 2024 roku zaskoczyt negatywnie

naktadéw na srodki trwate, ktory wynikajacy ze stabszego niz rok wczesniej naptywu ; = g ) =3
bezposrednich inwestycji zagranicznych, a takze wysokiego poziomu stép procentowych, Ogétem PKB, w tym. 14 5% inwestygje konsumpcja prywatna
ograniczajacych aktywnos¢ inwestycyjng lokalnych firm (jesienig Bruksela prognozowata = 6.7% 7.4%

wzrost inwestycji o okoto 5% r/r). W tym kontekscie nie pomogta nawet silniejsza od 2.4% 2,5% 2.9% . , f i
wczeshiejszych oczekiwan konsumpcja prywatna (+6% vs prognoza na poziomie 5,1%). - 0,8% - . — m 3l096E = 2,3% 2.8%
Dotychczasowe prognozy na 2025 rok ulegna raczej korekcie w dét e -33% - .
Na biezacy rok K_omisja Europejska.jesienia,gak’fada’fa pr;yspieszg_nie wz’rost.u .PKB Rumunii 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
do 2,5%. Z uwagi na utrzymujaca sie stabos¢ eksportu i inwestycji, jak réwniez spodziewane = o ALE ¢ LEES C A
wyhamowanie wzrostu konsumpgji z trudnego do powtorzenia ubiegtorocznego poziomu, Prognoza Prognoza Prognoza
prognozy te w kolejnej (majowej) edycji zostang prawdopodobnie skorygowane w dét.

Przyktadowo Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, w swoim najnowszym outlooku A,

ekonomicznym (z kwietnia 2025 roku) zatozyt wzrost o 1,6% w 2025 roku, a jego dalsze Prognozy wybranych wskaznikéw kluczowych z punktu
solidne przyspieszenie dopiero w roku kolejnym (+2,8%). Gtéwnym filarem wzrostu widzenia popvtu konsumbpcvineao

pozostanie konsumpcja, cho¢ przy duzym ostabieniu dotychczasowych odczytow (2-3% r/r). s RO PLYIICY

Stopy procentowe gtéwnym hamulcowym Inflacja HICP? Stopy procentowe? Stopa bezrobocia' Dynamika ptac’

Czynnikiem spowalniajgcym wzrost beda w dalszym ciagu wysokie stopy procentowe, .
oddziatujace negatywnie zaréwno na inwestycje jak i konsumpcje prywatna. Inflacja moze 6,50% 6,00% 5,50% 9.9% 89%
w tym roku spowolnic stabiej niz zaktadata Komisja Europejska (wg MFW moze wynies¢
+4,6%), co bedzie dodatkowo utrudnia¢ luzowanie polityki monetarnej. Dynamika ptac

3,9% 3.6% l 55% 5,5% 5,4% l
] . (+]
pozostanie jednak wysoka — takze w ujeciu realnym, co z kolei powinno wspierac¢ popyt - - . . . . . . .

gospodarstw domowych. 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

12,8%
5,5%

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza

1’ Prognozy Komisji Europejskiej z listopada 2024 roku 2 Na koniec okresu. Prognoza ING Global Research
Zrodto danych: Komisja Europejska, Think.ING



W dtugim okresie barierg rozwojowag gospodarki Rumunii beda Wrertner

trendy demograficzne - jedne z najmniej korzystnych w catej UE.

ﬁ Diugoterminowa projekcja’ (do 2050 roku) liczby ludnosci
Projekcje demograficzne na najblizsze éwieréwiecze sa bardzo pesymistyczne (7 w Rumunii — na tle innych krajéw regionu oraz UE-27, min

Wedtug bazowego scenariusza Eurostatu Rumunia moze byc¢ jednym z krajow UE

0 najsilniejszym spadku ludnosci do 2050 roku. Do tego czasu taczna liczba ludnosci tego ‘ ' . : . i 0 ) .
kraju moze zmale¢ tgcznie o kilkanascie procent, co jest bardzo stabym wynikiem nie tylko Rumunia 3 Kraje regionu UE-27 ($rednia)

na tle catej UE (w przypadku ktérej oczekuje sie stagnacji), ale tez dos¢ pesymistycznych —
prognoz dla catego regionu (-9%). Realizacja tych negatywnych prognoz oznaczataby (0%)

skurczenie populacji Rumunii z obecnych okoto 19 min do ponizej 16,5 min oséb

w potowie stulecia. 109,5 446,7 4479
99,5

Demografia jest zatem (z uwagi na napieta sytuacje popytowo-podazowa) z jednej strony 19,0 16,4

czynnikiem wspierajgcym wzrost wynagrodzen, z drugiej jednak potencjalnym zrodtem

rosnacych napie¢ w gospodarce, jak réwniez czynnikiem hamujacym ilosciowy popyt - -

konsumpcyjny w dtuzszym horyzoncie czasowym.
2022 2050 2010 2023 2010 2023

Rumunskie spoteczenstwo jest wciaz umiarkowanie miode, a starzec sie powinno
w tempie zblizonym do trendéw w catej Europie

W 2022 roku mtodzi obywatele (w wieku do 40 lat) stanowili nieco ponad 45% ogdtu ﬂq}JE ;0
populacji Rumunii, co byto poziomem zblizonym do szacunkéw dla catego regionu
i minimalnie korzystniejszym niz w catej UE. Spodziewane zmiany w strukturze wiekowej

ludnosci powinny zachodzi¢ na przestrzeni nadchodzacych dekad w tempie zblizonym Q' Rumunia ‘g Kraje regionu @ UE-27 (Srednia)
do Sredniej dla catej Unii Europejskiej. Prognozy w tym zakresie sg przy tym nieco g

korzystniejsze niz dla catego regionu. Z uwagi na dotychczasowa bardzo stabg
absorbcje rozwigzan ecommerce wsrod starszych konsumentéw, jest to potencjalnie

wazny czynnik determinujacy dtugofalowe perspektywy branzy handlu internetowego, 454

nieznacznie tagodzace wyjatkowo pesymistyczne zatozenia dotyczace mozliwego I 24 4 7 41,6 '

spadku tacznej populacji Rumunii. I I I I 403 403 I 41,3 404

172023 roku 2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050
Zrodto danych: Eurostat

Prognozowany udziat oséb w wieku do 40 lat w tacznej
ludnosci, 2022-2050, w procentach
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Prognozy na najblizsze lata sg dla rynku ecommerce

korzystniejsze niz w przypadku innych panstw regionu.

Prognozowany wzrost rumunskiego rynku e-commerce pomiedzy 2025 a 2029 rokiem

Wartos¢ rynku e-commerce (mld USD) Srednioroczne tempo wzrostu Udziat w handlu detalicznym (towary)
9,5%
8,5% 9,0%
: - - - -
2025P 2029P Q' Rumunia KraJe regionu 2025P 2029pP

Rumunski rynek ecommerce z najlepszymi perspektywami sredniookresowymi w catym regionie

Przewidywania dla rynku ecommerce w Rumunii na najblizsze lata sag korzystne. U ich podstawy lezy optymistyczne zatozenie, ze przy wcigz
solidnym wzroscie konsumpcji prywatnej handel internetowy przedstawia ponadprzecietny potencjat rozwojowy z uwagi na dotychczasowe stabe
wykorzystanie tego kanatu dystrybucji. Prognozy Statisty zaktadaja, iz pomiedzy 2025 a 2029 rokiem wartos¢ rynku ecommerce w Rumunii rosnac
bedzie w sredniorocznym tempie 9,5% i sg w tym zakresie najbardziej pozytywne sposréd wszystkich analizowanych panstw regionu. Do tego czasu
zblizy sie ona do poziomu blisko 10 mld USD, tylko nieznacznie ustepujacego spodziewanemu wynikowi regionalnego wicelidera, Czech.

Z kolei prognozy ECDB zaktadaja postepujacy wzrost udziatu ecommerce w handlu detalicznym towarami. Wedtug nich handel internetowy bedzie
w 2029 roku odpowiadac za okoto 9% tacznej sprzedazy dobr (wobec obecnych 7,5%). Udziat ten pozostanie wiec istotnie nizszy od $redniej dla catego
regionu (ktory zblizy sie w tym czasie do poziomu okoto 11%)

Zrodbo danych: Statista, ECDB



Podsumowanie: Sita krajowej konsumpcji przy wcigz
stabo wykorzystanym potencjale rynku ecommerce

é Mocne strony

Zdywersyfikowana i konkurencyjna kosztowo
gospodarka, w ostatnich kilkunastu latach skutecznie
przyciggajaca inwestycje zagraniczne i notujgca wysokie
tempo wzrostu PKB i dochodow ludnosci.

Wielkos¢ populacji oraz rozmiar i tempo rozwojowe
rynku konsumpcyjnego (wicelider w regionie pod
wzgledem skali, najwyzsza dynamika wzrostu).

Relatywnie duza faczna skala obrotéw branzy
ecommerce (trzeci najwiekszy rynek w regionie).

Wozrost sprzedazy detalicznej szeroko rozlany po
wszystkich gtéwnych kategoriach dobr.

Relatywnie wysoki poziom wydatkow per capita na
niektore dobra pierwszej potrzeby (zywnos¢, leki),
dobra pottrwate (m.in. obuwie) oraz niektére dobra
trwatego uzytku (sprzet RTV / AGD).

Dos¢ szybka absorpcja rozwigzan ecommerce wsréd
konsumentoéw w ostatnich latach.

Dobre perspektywy gospodarcze na druga potowe
dekady. Bardzo dobre prognozy dla rynku ecommerce.

Stabe strony / obszary
z potencjatem rozwojowym

Niski poziom ogdlnych wydatkéw gospodarstw
domowych na wiekszos¢ kategorii débr trwatych
(zwtaszcza meble i wyposazenie domu),

a w szczegolnosci niektore ustugi konsumpcyjne
(hotele i restauracje, ustugi czasu wolnego).

Strukturalnie niski poziom wydatkéw konsumenckich

na niektore dobra podstawowe (napoje, uzywki, odziez).

Bardzo niski poziom penetracji rynku ecommerce
(zaledwie 35% kupujacych w sieci przynajmniej raz
w kwartale — drugi najnizszy wskaznik w UE).

Szczegoblnie duza luka wzgledem panstw regionu
(>20 punktéw proc.) w korzystaniu z ecommerce
przez konsumentow z kluczowej grupy wiekowej 25-54.

Nizszy od sredniej regionalnej wskaznik penetracji
handlem online w przypadku praktycznie wszystkich
kategorii dobr i ustug — szczegodlnie duze réznice

w przypadku odziezy i obuwia, lekow, mebli, a takze
transportu, biletéw na eventy oraz ustug noclegowych.

Staba obecnos¢ w kanale online rumunskich firm (15%
ogétu - najnizszy wskaznik catym regionie).

Weartner

European RTB Demand

L u
I Ii Kluczowe bariery

Bardzo staba absorpcja ecommerce wsréd
najstarszych i najstabiej wyksztatconych konsumentow
(znaczace réznice wzgledem mtodszych grup
wiekowych / 0s6b z wyzszym wyksztatceniem).

Bardzo duza luka w korzystaniu z ecommerce wsrod
konsumentéw mieszkajacych na wsi (vs jeden

z najwyzszych odsetkéw ludnosci wiejskiej w ogdlnej
populacji w catej Unii Europejskiej).

Niekorzystne trendy demograficzne — prognozowany
jeden z najsilniejszych w catej UE spadek populagji
do 2050 roku.

Przejsciowe problemy gospodarki rumunskiej w 2024
i 2025 roku (niskie tempo wzrostu, spodziewane
ostabienie dotychczasowej dynamiki konsumpgji).

Rosnace nierbwnowagi makroekonomiczne (m.in.
silnie negatywne saldo obrotéw biezacych), ryzyko
rosnacej wrazliwosci gospodarki na szoki zewnetrzne
W przysztosci.
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Czechy — CEE Outlook

TRATI1L

T 1T

Stopa bezrobocia utrzymuje sie
na bardzo niskim poziomie 2,7%,
co ogranicza dostepnosc sity
robocze).

Przemyst odpowiada za ponad
30% PKB, a sektor motoryzacyjny
generuje okoto 10% eksportu.

Inflacja osiggneta w 2022 roku
poziom 15,1%, co doprowadzito
do podniesienia stop procentowych
do 7% przez bank centralny.

Deficyt budzetowy wyniost 3,6%
PKB, przy dtugu publicznym
siegajacym 44,1% PKB.

WePartner

European RTB Demand

Eksport stanowi ponad 70% PKB, z czego
32% trafia do Niemiec — gtbwnego partnera
handlowego.

Czechy przyciagnety w 2023 roku ponad 9
mld EUR inwestycji zagranicznych, gtéwnie
w branze przemystowe i IT.

Udziat wegla i gazu w miksie
energetycznym wciaz przekracza 50%,
mimo rosnacych inwestycji w OZE.

Najwieksze wyzwania to utrzymujaca sie
inflacja, luka kadrowa i ryzyko dalszych
wzrostow cen energii.
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European RTB Demand

Czechy to najlepiej rozwinieta gospodarka regionu

Regionalny lider pod wzgledem poziomu PKB
per capita

Wzrost PKB Czech na tle UE i regionu,

Gospodarke czeska charakteryzuje najwyzszy poziom N . ta ' _ _
rozwoju sposrod analizowanych panstw. PKB per capita — 2010-2024, indeks rok 2010 = 100 137 Kraje regionu’

uwzgledniajac parytet sity nabywczej ludnosci — stanowit

tuw 2023 r. az 90% sredniej unijnej (16-te miejsce w UE, 127 @ Czechy
z minimalna strata do 15-tej Hiszpanii). Wysokie przecietne

dochody moga w oczywisty sposéb rzutowac na preferencje 0
konsumenckie (odpowiednio wyzszy udziat segmentu premium). 121 C UE-27

W potaczeniu z dos¢ duza populacja (ponad 10,8 min oséb)
plasuje to Czechy na najnizszym stopniu podium w regionie pod
wzgledem nominalnej wartosci PKB (317 mld EUR w 2023 r.).

Struktura sektorowa i powiazania gospodarcze przetozyly sie

na stabsza dynamike wzrostu w ostatnich latach

Do 2019 r. PKB Czech rosto w tempie zblizonym dla catego regionu. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ostatnie lata byty jednak zasadniczo trudne dla gospodarki tego kraju

(miedzy 2019 a 2023 r. PKB wzrdst o zaledwie 1%). CzeSciowo mozna

to thumaczy¢ wyzsza dojrzatoscia czeskiej gospodarki, ale kluczowy wptyw

na to miato silne uzaleznienie od branz borykajacych sie z problemami @ PKB per capita2 = Czechy na tle UE i regionu 2024 vs 2010 tys EUR
strukturalnymi w UE (m.in. motoryzacja), ale tez przede wszystkim bardzo ’ 1 X

silne powigzania z doswiadczajacg trudnosci gospodarka niemiecka.

iy :
POZYCJA W REGIONIE'
h @ Czechy i’ Kraje regionu @ UE-27 (Srednia)
Wielkos¢ PKB Srednioroczny wzrost PKB PKB per capita? iy - -
mld EUR, 2024 %, lata 2010-2024 % Sredniej UE, 2024 C70%> 692‘7/0\ +58°/>
N T
(f\\\-‘ 3189 A +17% 91% o
= . 31,0
25 1

() #3 .l.l.l.l. #10 #1 4l 16,2
B . 7

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, 2010 2024 2010 2024 2010 2024
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegra, Grecja)

2 Wedtug standardu sity nabywczej (PPS)

Zrédto danych: Eurostat
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gospodarek UE. Wzrost mocno oparty na inwestycjach.

2% | Naktady na srodki trwate
indeks 2010 rok = 100

Konsumpcja prywatna
indeks 2010 rok = 100

Kraje

150

regionu’ ;
120 KraJ_e . 136
regionu
138 130 3
119
@ 120
110
Czechy @ Czechy
_M 100 N
90
2017 2024 2010 2017 2024

+2,5%
e

Przetwoérstwo Ustugi
przemystowe biznesowe?

n% +2.8% +2,5%
0F = &

Kluczowe Handel
motory i naprawy

rozwoju

(sektory) Srednioroczny wzrost wartosci dodanej (2015-2023)

Zrédto danych: Eurostat

Gospodarka Czech eksportowym przemystem stoi

Czechy zaliczaja sie do gospodarek UE o najwiekszym udziale
przemystu w tworzeniu PKB (okoto 28% tacznej wartosci dodanej,
z czego 22% przypada na przetwdrstwo przemystowe). Jest ona
jednoczesnie silnie zorientowana na sprzedaz zagraniczna (relacja
eksportu do PKB wyniosta w 2023 r. blisko 70%). Wzrost
gospodarki czeskiej jest takze mocno oparty na inwestycjach,
ktore stanowig az 27% PKB (drugi najwyzszy wynik w UE). Ich
wolumen od 2010 r. zwiekszyt sie tacznie o blisko 40%, czego
motorem byt w duzej mierze kapitat zagraniczny.

Spozycie gospodarstw domowych od kilku lat w odwrocie

Konsumpcja prywatna do 2019 r. rosta w podobnym tempie jak

w catym regionie. W ostatnich latach przezywa ona jednak wyrazny
regres (do 2023 r. zmalata w ujeciu realnym tacznie o okoto 5%,
podczas gdy w catym regionie odnotowata ona wzrost o ponad 7%).
Wptyw na to miaty m.in. pandemia, wysoka inflacja, ale tez og6lne
spowolnienie gospodarcze (w tym eksportu), przektadajace sie na
nastroje i kondycje finansowa czeskich konsumentéw. Najszybciej
rozwijajgcym sie po 2015 r. obszarem gospodarki Czech byty
ustugi biznesowe (srednioroczny wzrost wartosci dodanej o 3,5%).
Pomimo spowolnienia w ostatnich latach handel byt w tym czasie
drugim najszybciej rosnagcym duzym sektorem (+2,8% rocznie).

4

E= UDZIAL SEKTORA HANDLU DETALICZNEGO W PKB (2022)

©4,0% %55% @4,2%
UE-27 (Srednia)

Czechy Kraje regionu’

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
2 Transport i logistyka, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja, ustugi finansowe, obstuga rynku nieruchomosci, dziatalnos$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
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Czechy to jeden z czotowych rynkow konsumpcyjnych, s

a zarazem najbardziej dojrzaty rynek ecommerce w regionie

il

taczna zmiana od 2019 roku

W proc. pozycja

+2,4% 3.

Populacja 366 < @ :
L) (min oséb, 2024) 191

10,9 104

(i
c 4)

)
)
el L
t Q@
@
P»

]
-
& ja fi 662 " - _
iy i < 0¢Sceocgoa am  w
A ! 289 215 207 146 104 80 €0 o8
- 33 29

Wartos¢ rynku - ‘ '

ecommerce B2C < leé <: @ G @ @ @ <.
(mld USD, 20252) 81 69
S P LR N

1’ Prywatna i publiczna. Zmiana wzgledem 2019 roku liczona w cenach biezacych, w walucie krajowej 2 Prognoza
Zrodho danych: Eurostat, Statista
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Silne wyhamowanie sprzedazy detalicznej po 2019 r. Szybszy
wzrost popytu na dobra trwate, zwtaszcza sprzet ICT

Indeks sprzedazy detalicznej wedtug rodzaju przedsiebiorstwa handlowego
2015 rok = 100

== Sprzedaz w cenach biezacych mm  Sprzedaz w cenach statych (wolumen) # # CAGR (2015-2023)

= Niewyspecjalizowane Zywnos¢, napoje, wyroby — Inny sprzet uzytku
iofo sklepy tytoniowe Sprzet ICT domowego
1 1 1 o, 1

60 N S‘y 60 60 + 5 /0 60 + 5%
140 o 140 +3% 140 140
120 120 ° 120 +3% 120 o
100 100 N o e +2%

100
o \-—-\
80 0% 80 -2% 80 2015 2023 80
2015 2023 2015 2023 2015 2023

Zalamanie konsumpcji gospodarstw domowych w ostatnich latach

Zm Inna sprzedaz . .
- P widoczne w statystykach handlu detalicznego

* wyspecjalizowana

T
.h. Sprzet rekreacyjny

Staba konsumpcja po 2019 r. odbijata sie na statystykach sprzedazy

160 + 5% 160 o detalicznej, wyraznie spowalniajac jej Srednioroczne tempo wzrostu

140 140 + 5 /o w latach 2015-2023. Co ciekawe, najmocniej odczuty to segmenty handlu
detalicznego sprzedajace podstawowe dobra konsumpcyjne (sprzedaz

120 o 120 niewyspecjalizowana — markety i dyskonty oraz sklepy z zywnoscia),
100 +2% 100 +1% w ktérych motorem przychodéw (ale zarazem barierg popytu) byta
80 80 o inflacja. Najlepiej radzita sobie sprzedaz sprzetu ICT (cyfryzacja,
2015 2023 2015 2024 dodatkowo wzmocniona w okresie pandemii) i innych débr trwatych, choé

i ona mocno spowolnita pod wptywem wyzszych stép procentowych.

Zrédho danych: Eurostat
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jako % srednich wydatkéw w UE

Kategoria dobr / ustug

Uzywki

Dobra Zywnos¢
nietrwate | Napoje bezalkoholowe
Wyroby medyczne

Tekstylia

Dobra Obuwie
pottrwate Odziez

Nakrycie i wyroby szklane

Sprzet RTV/AGD

Pojazdy samochodowe
Dobra

trwale Meble i wyposazenie domu

Elektronika uzytkowa

Sprzet sportowy i rekreacyjny

Telekomunikacja
Kultura i rozrywka
Ustugi Hotele i restauracje

Ochrona zdrowia

Transport

Zrodto danych: Eurostat

ol O

Psim

e 20 =

Ogotem

@ Czechy j? region'

—— 127%
/6%
/5%
B 50%

E 88%
. 30%
. 60%
B 50%

E 88%
 73%
)
l 61%
m 51%

N 38%
B 84%
E 57%
B 38%
M 34%

E— 98%
 87%
. 83%
. 83%

 51%
m 90%
. 62%
N 61%

/6%
. 52%
Bl 46%
N 70%
Nl 47%

. 84%
N 64%
N 61%
B 53%
N 69%

136
-10 0
2
-11 1

I +4
H +20
31
-6 W
-35 ==
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lle i na co przecietnie wydaje czeski konsument?

Wydatki konsumpcyjne per capita gospodarstw domowych w Czechach na tle panistw regionu', 2022

Przecietny czeski konsument wydaje wiecej niz srednio
ich odpowiednicy w regionie

Wg Eurostatu przecietne wydatki konsumpcyjne gospodarstw
domowych w Czechach stanowity w 2022 r. okoto 65%
Sredniej UE. To nieco wiecej niz wyniosta regionalna (63%)

i pigty wynik w grupie poréwnawczej. Domykanie luki
konsumpcyjnej wzgledem UE przebiega jednak nieco wolnigj
niz $rednio w regionie — w stosunku do 2010 . relacja ta
wzrosta 0 9 punktow procentowych (vs +13 pp tacznie wsréd
analizowanych panstw).

Niskie wydatki na podstawowe wyroby konsumpcyjne,
dos¢ wysokie na dobra trwatego uzytku

Co moze nieco dziwi¢, czeskie gospodarstwa domowe wydaja
relatywnie mato (wyraznie mniej niz $rednio w regionie) na
dobra podstawowe — zywno$¢ i napoje bezalkoholowe, jak
rowniez wyroby medyczne (w tym ostatnim przypadku
decydowad o tym moze jednak hojniejsza polityka lekowa
panstwa). Jedyna kategorig z tego obszaru, w ktorej
przecietne wydatki zdecydowanie przewyzszaja Srednia
regionalna sg uzywki (m.in. wysoka konsumpcja piwa). Poza
tekstyliami stosunkowo niskie na tle regionu sg takze wydatki
na dobra pottrwate (w tym odziez i obuwie). Obszarami,

w ktorych czescy konsumenci wyrdzniajg sie mocno in plus sa
natomiast m.in. niektore kategorie dobr trwatych (pojazdy,
meble i wyposazenie domu, sprzet RTV/AGD) oraz ustugi
kulturalno-rozrywkowe. Z drugiej strony relatywnie niskie sa
ich przecietne wydatki np. na elektronike uzytkows i sprzet
rekreacyjny, a takze ustugi transportowe.

T Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja)
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Czescy konsumenci jednymi z najbardziej aktywnych online w catej Europie

Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w kanale internetowym!
— Czechy na tle UE i regionu, 2020-24

Wedtug badan Eurostatu Czesi to jedno z najbardziej
ecommerce’owych spoteczenstw w Unii Europejskiej

: q - q Jak podaje unijny urzad statystyczny, w 2024 r. aktywne online byty juz
2 -
@ Czechy i? Kraje r€giol @ UE-2l8(rednia) blisko ¥4 czeskich konsumentéw. Odsetek kupujacych w internecie

(dokunujacych przynajmniej jednego zakupu w kwartale) jest tu
najwyzszy w regionie i pigty najwyzszy w catej UE (przed Czechami

74,4

uplasowaty sie jedynie niektore najbogatsze, a zarazem najbardziej

zdigitalizowane panstwa wspélnoty — Holandia, Irlandia, Dania oraz
538 56,9 56,0 581 60,2 Szwecja). Proces adopcji ecommerce wsrod konsumentow caty czas
szybko postepuje — tylko od 2020 r. omawiany wskaznik wzrdst o 16
punktéw procentowych (vs srednio +12 pp w analizowanych krajach

62,7 664 691
588 54,0
48,7 484 50,7 >™

“‘\ |||| |||| |||| : ‘lll ‘lll ‘lll “‘l “‘\ “‘\ “‘\ “‘\ ||||

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

regionu i jedynie +6 pp na poziomie catej UE).

Konsumentéw obecnych w kanale internetowym jest w Czechach nie
tylko duzo, ale tez dokonuja oni zakupéw online nader czesto. Co piaty
konsument w tym kraju kupuje w sieci od 6 do 10 razy w kwartale
(Srednia dla regionu i UE jest w tym przypadku nizsza niz 10%), a niemal
co 6smy (11,7%) czesciej niz 10 razy na przestrzeni 3 miesiecy (sredni
Liczba zakupéw online w okresie 3 miesiecy (2023): wynik dla UE i regionu takze ponizej 10%). Jednoczesnie zaledwie 14%
czeskich konsumentow aktywnych w kanale ecommerce, to tacy, ktorzy
stawiajg w nim pierwsze kroki lub korzystaja z niego bardzo rzadko (1-2
razy w kwartale).

3-5 razy 6-10 razy wiecej niz 10 razy

' Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy

2 Jedenascie krajow poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja),

Srednia arytmetyczna 48
Zrédto danych: Eurostat
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Zrédto danych: Eurostat
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" Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy
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74 88

Wzrost uzytkownikow ecommerce postepuje szybko
we wszystkich kategoriach wiekowych
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Odsetek czeskich konsumentéw dokonujacych zakupéw w Internecie’ — wg charakterystyki konsumenta

Silny wzrost penetracji ecommerce wsrod wszystkich
grup konsumentéw

Popularyzacja handlu internetowego w czeskim
spoteczenstwie szybko postepuje bez wyjatku we
wszystkich jego grupach. Wsréd oséb mtodszych niz 55 lat
blisko 90% z nich korzysta z ecommerce przynajmniej raz
w kwartale. Co istotne, dynamicznie rosnie takze odsetek
kupujacych w sieci wsréd dojrzalszych konsumentéw

(55 i wiecej lat) — w 2024 roku juz okoto potowa z nich
deklarowata taka aktywnos¢, co oznaczato wzrost az o 17
punktéw procentowych w poréwnaniu z badaniem z 2020
roku.

Z ecommerce nhieco lepiej zaznajomione sa kobiety

Choc¢ wsrdd przedstawicieli obu pici odsetek
korzystajacych z ecommerce jest bardzo wysoki, to jednak
kobiety sg nieco bardziej aktywne w sieci wsrod
mtodszych pokolen konsumentow (zwtaszcza w grupie
wiekowej 25-54 lat). W starszych grupach wiekowych
popularnos¢ handlu internetowego jest bardzo podobna.

Bardzo wysoki wskaznik korzystania z handlu online
wsréd osdb z wyzszym wyksztatceniem

Odsetek najlepiej wyksztatconych czeskich respondentow
deklarujacych kupowanie w sieci jest bliski 100%

w mtodszych i $rednich grupach wiekowych, natomiast
wsrdd starszych pokolen zbliza sie do 80%. Zdecydowanie
najwolniej adopcja ecommerce postepuje wsrod osob

z nizszym wyksztatceniem w wieku 55+.



Wiek
(w latach)

Pteé

Wyksztatcenie

Miejsce
zamieszkania

Typ gospo-
darstwa

Charakterystyka konsumenta

16-24
25-34
35-44
45-54
55-74

Mezczyzni
Kobiety

Nizsze lub brak
Srednie

Wyzsze

Duze miasto

Mate/srednie miasto

Wies

Z dzieémi
Bez dzieci

" Przynajmniej raz w ciggu 3 miesiecy
Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Gredja), srednia arytmetyczna
Zrédto danych: Eurostat

&
v
Czechy

399
I 03%
EE—— 33%
7%
— 49%

I /3%
I /6%

N 3%
I /0%
I 03%

I 839%
I /3%
I /0%

I 37%
N 8%

Ogotem region?
39
7%
I (0%
— 56%
. 29%

N 579%
N 56%

. 36%
409
749

N 1%
N 509
N 47%

N /%
HN 49%

We wszystkich grupach spotecznych Czesi mocno wyrozniaja

=

Roéznica
20
- 17
1§
I )3
N 00

I )1
N )0

I )0
I
I 119

I . )?
I )
I )

I )0
I 119

WePartner

European RTB Demand

/@\) Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w Internecie! (wedtug charakterystyki konsumenta)
- Czechy na tle sredniej dla krajow regionu, 2024

Odsetek Czechéw korzystajacych z handlu
internetowego w kazdym wymiarze
Znacznie wyzszy niz w catym regionie

Niezaleznie od profilu konsumenta roznice

w odsetku uzytkownikdéw ecommerce
wzgledem $redniej regionalnej sa dwucyfrowe.
Aktywnos¢ w tym obszarze najmocniej
przewyzsza przecietne wskazniki dla regionu
z reguty w tych grupach spotecznych,

w ktorych adopcja ecommerce z naturalnych
wzgledow natrafia na najwieksze bariery
(ponad 20 punktéw procentowych na korzys¢
Czech m.in. wérdd osdb w wieku 45+, z niskim
lub srednim wyksztatceniem, a takze
konsumentdéw mieszkajacych poza duzymi
aglomeracjami).

2 Jedenascie krajéw poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowagja,
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Odziez i obuwie najsilniej spenetrowang kategorig towarow. ==

Rola ecommerce bardzo szybko rosnie rowniez w ustugach

Odsetek konsumentéw dokonujacych zakupow w Internecie' (wedtug wybranych kategorii dobr i ustug)
- Czechy na tle sredniej dla krajow regionu, najnowsze dane?

. Roéznica vs
Zmiana Odsetek konsumentéw online niemal bez wyjatku
vs 2020 g region3 @ UE-27  wyzszy niz w regionie

Réznice na korzysc¢ Czech wystepuja niemal w kazdej

Odziez i obuwic GGG 450 — +12 W 8 1 +3 ategori dabr | ushug, Szczegdinie duze 3 one v
Filmy (Stream'”g) A —37% +26 W24 . 17 przypadku ustug streamingowych (filmy), restauracji
Gastronomia IS 299 +15 17 o 9 (jedzenie z dostawa), a wérdd zakupdw dobr takze
Ustugi transportowe I ?8% +21 7 B +5 artykutow sportowych i zywnosci. Co istotne, w licznych
Bilety - eventy kulturalne I 5% +18 B +6 i +4 kategoriach odsetek deklarujgcych zakupy w sieci jest
Kosmetyki I 3% +8 H -7 B +5 w Czechach wyzszy (czesto wyraznie) od Sredniej dla
Art. sportowe NN 23% +9 - 10 W 7 catej Unii Europejskiej.
Noclegi NN ?3% +14 W +6 I +3 Wysoka aktywnos¢ ecommerce wsrod
Zywno$¢ i napoje I 1% +8 11 M .10 konsumentéw nabywajacych ustugi
) Leki i suplementy IS 20% +10 m 7 B +6 W 2024 r. 45% czeskich konsumentéw (o 8 punktow
Srodki czystosci i higieny I 17% +4 W +38 H +6 procentowych wiecej niz Srednio w regionie)
Komputery i telefony I 17% +6 7 I +3 deklarowato zakupy w sieci produktow modowych.
Meble, art. uzytku domowego I 15% +3 B +4 31 To najpopularniejsza kategoria dobr nabywanych
Muzyka (streaming) ISR 14% +9 B s 21 qnllne. Wslroq innych to.warpvy, do kategorii aesza}cych
Ksiazki, prasa NS 139% +2 _— 5 5|e'szc'zeg.oln|e.wysoka I wcigz rosnaca popularnoscia
' i zaliczaja sie m.in. kosmetyki, artykuty sportowe,
Zabawki EEEEEE 13% +5 B +4 I +1 zywno$¢ i napoje oraz leki i suplementy (co najmniej
Elektronika uzytkowa HEEEE 10% 0 0 -1 20% wskazan). Handel online zyskuje jednak bardzo
Pojazdy (w tym rowery) 8% +2 i +3 I +3 szybko na znaczeniu rowniez w obszarze wielu ustug -
Gry online 8% +3 1 +2 11 zwhaszcza filmow (streaming), gastronomii, transportu,
Bilety - eventy sportowe 8% +5 I +2 | +1 eventow oraz zakwqterowania. W ich przypadku juz co
E-booki i e-prasa 6% 2 42 Pl czvyarty/jcrzea c;eskl konsument deklaruje zakupy za
Oprogramowanie 4% 0 'y - n posrednictwem internetu.

" Przynajmniej raz w ciaggu 3 miesiecy 2 W zaleznosci od dostepnosci za 2024 lub 2023 rok 3 Jedenascie krajéw poddanych
analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Gredja), srednia arytmetyczna
Zrédto danych: Eurostat



WHrartner

Odsetek czeskich firm aktywnych online jest wysoki,
choc¢ od pewnego czasu nie rosnie

Odsetek firm' prowadzacych sprzedaz e-commerce — Czechy na tle UE i Sredniej dla krajéw regionu
w procentach

Ogotem (2015-2024)

Wedtug sektoréw (2024)

1 Zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikéw

Stowacja, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Wegry, Grecja), Srednia arytmetyczna

Zrodto danych: Eurostat

30 ¥ Roznica
@ Czechy o5 @ Czechy % Vs region?
@I 20 Ogétem M 25 i +4
UE-27 . L L2
zZywnos¢, napoje, uzywki 42 o +10
g raje regionu? 15 sprzet tr§n§portovyy 37 H 9
4 10 teksjtylla, odZ|ez,.obuW|e 37 H 49
Przetwodrstwo chemia, wyroby mineralne 34 H 19
2015 2018 2021 2024 przemystowe elektronika, optyka 26 -31
drewno, papier, poligrafia 24 B .7
Odsetek czeskich firm deklarujacych sprzedaz ecommerce maszyny i urzadzenia 20 B +6
wysoki zwlaszcza w przemysle oraz sektorze handlowym meble i pozostate wyroby 15 21
Czeskie firmy w przesztosci zaliczaty sie do najbardziej aktywnych metale i W)(roby z metali 15 I +2
online w catej UE. W 2015 roku zajmowaty one 6. miejsce w badaniu urzadzenia elektryczne 14 -6 0
Eurostatu pod wzgledem odsetka podmiotéw prowadzacych
sprzedaz ecommerce. Od tego czasu wskaznik ten nie wykazywat Ogotem I 46 m 49
jednak tendencji wzrostowej, a wzgledem pierwszego roku pandemii , Handel handel hurtowy 49 H +10
(2020) wykazat on nawet mocny spadek. Wciaz jest on jednak nieco I haprawy handel detaliczny 46 o 11
wyzszy od Sredniej regionu i zblizony do Sredniej UE. Zdecydowanie handel motoryzacyjny 34 1 +4
najwieksze roznice in plus wystepuja w segmencie duzych firm (50%
aktywnych online vs $rednio 43% w regionie i 46% w UE). Wyraznie hotele i restauracje 33 -4 1
wyzszy od Sredniej regionu odsetek firm deklarujacych prowadzenie ] informacja i komunikacja 27 1 +2
sprzedazy online cechuje wiekszos$¢ gatezi przetworstwa oraz sektor US!UQ" nieruchomoséci, ustugi dla firm 12 0
handlowy. Luka w wykorzystaniu tego kanatu przez przedsiebiorstwa inne trans’port i logistyka 10 7 n
wystepuje natomiast w wielu ustugach (zwtaszcza w transporcie). sektory energetyka, gosp. odpadami 8 -1
budownictwo 7 -2 1

2 Jedenascie krajéw poddanych analizie (Polska, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
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gospodarcze, widoczne takze w obszarze konsumpgji

Gospodarka Czech powraca na wzrostowe tory

Najnowsze prognozy Komisji Europejskiej na lata 2025-2026 sa dla gospodarki Czech dos¢
korzystne. Wedtug nich powrdci ona w najblizszym czasie na Sciezke solidnego wzrostu,
ktérego tempo powinno w biezacym roku przewyzszy¢ poziom 2%, w kolejnym zas zblizy¢
sie nawet do 3%. Wsparcie dla wzrostu powinno przyjs¢ zardbwno ze strony inwestycji, jak

i konsumpgji prywatnej. Czynnikiem ryzyka pozostajg jednak perspektywy eksportu,
ktérego dynamika bedzie w znacznym stopniu uzalezniona od kondycji gtéwnego partnera
handlowego — Niemiec, w szczegdlnosci w obszarze gtéwnych specjalizacji sektorowych
(motoryzacja, maszyny i urzadzenia).

Odbicie konsumpcji na fali nizszej inflacji i mozliwych obnizek stop procentowych.
Dobra sytuacja na lokalnym rynku pracy

Po okresie duzo stabszej koniunktury, dos¢ szerokie wsparcie w najblizszych dwéch latach
powinno otrzymac spozycie gospodarstw domowych, co w oczywisty sposéb rzutuje takze
na lepsze perspektywy czeskiego rynku ecommerce. Sytuacja inflacyjna trwale
ustabilizowata sie, a wzrost cen w 2025 i 2026 r. nie powinien mocno przewyzsza¢ poziomu
2%. W efekcie spodziewane jest dalsze nieznaczne tagodzenie polityki monetarnej
(spodziewane na ten rok obnizki stép procentowych z 4% na koniec 2024. w okolice 3%

w czwartym kwartale 2025 r.). Nizsze koszty kredytu powinny czesciowo uwolni¢ potencjat
popytowy zwtaszcza w obszarze drozszych débr trwatego uzytku. Czynnikiem niewatpliwie
wzmacniajagcym nastroje czeskich gospodarstw domowych oraz podnoszacym ich
sktonnos¢ do wydatkéw konsumpcyjnych bedzie rowniez stabilna sytuacja na rynku pracy —
niezmiennie jedna z najnizszych w UE stép bezrobocia oraz wysoka dynamika ptac,
wyraznie przewyzszajaca srednie tempo wzrostu cen towardw i ustug.

' Na koniec okresu. Prognoza ING Global Research
Zrodto danych Komisja Europejska, Gtowny Urzad Statystyczny, Think.ING

Prognozy wzrostu PKB Czech i jego gtéwnych sktadowych
w latach 2025-26

5 T2 hi

Ogotem PKB, w tym: inwestycje konsumpcja prywatna
9 2,9% 3.5%
11% 24% 2,7% el . . 22% 24% 3.2%
PRI/ O]
— ] — [] == EN
o (o)
0,1% 2% 2

2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026

Prognoza Prognoza Prognoza

Prognozy wybranych wskaznikéw kluczowych z punktu
widzenia popytu konsumpcyjnego

Inflacja HICP Stopy procentowe' Stopa bezrobocia Dynamika ptac

62% 6,5%
27% 24% 200  207325%3.25%  26% 2,7% 2,7% 6 b 5,6%

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza
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W dtugim okresie czynnikiem wspierajgcym konsumpcje i rynek
ecommerce powinna byc dosc¢ korzystna (na tle regionu) demografia.

Czechy z najlepszymi w regionie projekcjami demograficznymi do 2050 roku

Czechy sg jednym z nielicznych panstw w regionie, w ktorych populacja nie tylko nie
maleje, ale tez stabilnie rosnie. W ostatnich latach kraj ten plasowat sie na regionalnym

podium pod wzgledem tempa wzrostu liczby ludnosci, a wg ostatnich projekcji Eurostatu,

ma réwniez spore szanse by¢ jednym z zaledwie dwdch panstw z grupy porownawczej,
ktore do potowy stulecia odnotujg dalsze pozytywne trendy w tym zakresie. Prognozy te
mocno kontrastujg z niekorzystnym scenariuszem przewidywanym dla wiekszosci panstw
regionu, gdzie faczna populacja moze ulec istotnemu skurczeniu. Sg one rowniez
korzystniejsze niz dla catej Unii Europejskiej, na poziomie ktérej bazowy scenariusz
zaktada stagnacje liczby ludnosci.

Czeskie spoteczeistwo moze w 2050 roku by¢ najmtodszym w regionie

Te same projekcje zaktadajg, iz proces starzenia sie spoteczenstwa, obserwowany
praktycznie w catej Europie, bedzie przebiega¢ w Czechach dos¢ powoli. Zaktada sie,
iz do potowy stulecia odsetek oséb w wieku do 40 lat (bedacych takze najaktywniejsza
grupa klientow ecommerce) zmniejszy sie tylko o niecate 2 punkty procentowe

(vs -5 pp i -4 pp oczekiwane na poziomie odpowiednio catego regionu oraz Unii
Europejskiej) i bedzie on wowczas najnizszym sposrod wszystkich panstw regionu
poddanych analizie. Jest to niewatpliwie istotny czynnik otoczenia wspierajacy
dtugookresowe perspektywy czeskiego rynku ecommerce, ktéry sam w sobie jest

juz dos¢ dojrzaty i zwtaszcza w ostatnich latach nie wykazywat tak wysokiej

dynamiki rozwojowej jak w wielu innych krajach tej czesci Starego Kontynentu.

122023 roku
Zrédto danych: Eurostat

9%@ Dtugoterminowa projekcja' (do 2050 roku) liczby ludnosci
(7 w Czechach — na tle innych krajéw regionu oraz UE-27, min

<~ Czechy é Kraje regionu @ UE-27 (Srednia)

(2% ) (0%

109,5 446,7 4479
99,5
10,5 10,7 .
2022 2050 2010 2023 2010 2023

% Prognozowany udziat os6b w wieku do 40 lat w tgcznej
ludnosci, 2022-2050, w procentach

@ Czechy % Kraje regionu @ UE-27 (Srednia)

432 44 430
I I I I I 1 I T

2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050 2022 2030 2040 2050
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Prognozy na najblizsze lata zaktadajg stabilny wzrost rynku ==

ecommerce, cho¢ moze byc¢ on nieco stabszy niz srednio w regionie.

\7 Prognozowany wzrost czeskiego rynku e-commerce pomiedzy 2025 a 2029 rokiem

Wartos¢ rynku e-commerce (mld USD) Srednioroczne tempo wzrostu Udziat w handlu detalicznym (towary)

8,5% 9
8,0 72"7 0 11.9% s
1 (]

2025P 2029P (b Czechy KraJe regionu 2025P 2029P

Niezte perspektywy wzrostu, cho¢ wysoki na tle innych krajéow regionu poziom nasycenia rynku ogranicza jego potencjat rozwojowy

Wedtug prognoz Statisty wartos¢ obrotéw czeskiego rynku ecommerce zwiekszy sie pomiedzy 2025 a 2029 rokiem o blisko 1/3, z okoto 8 do ponad
10,5 mld USD. Czechy pozostang do tego czasu drugim najwiekszym rynkiem handlu internetowego w regionie, lecz strata trzeciej w zestawieniu
Rumunii ulegnie znacznemu skurczeniu. Spodziewane srednioroczne tempo wzrostu czeskiego rynku w okolicach 7% jest najstabsza prognoza sposréd
wszystkich 11 analizowanych panstw. Gtéwnymi czynnikami ograniczajgcymi potencjat wzrostu branzy ecommerce jest juz m.in. dos¢ wysoki — na tle
innych panstw z grupy poréwnawczej — poziom konsumpcji prywatnej (w przeliczeniu na 1 mieszkanca), stabnace efekty konwergencji dochodéw
ludnosci (Czechy powoli dotaczajg juz do grona panstw rozwinietych), jak rowniez relatywnie wysoki (najwyzszy w regionie) udziat sprzedazy
internetowej w catkowitej wartosci rynku handlu detalicznego. Niemniej prognozy ECDB na druga potowe dekady zaktadaja dalszy wzrost udziatu
ecommerce w tgcznej sprzedazy towaréw (do okoto 13%).

Zrédto danych: Statista, ECDB



Podsumowanie: Czechy to uksztattowany rynek

ecommerce z solidnymi perspektywami rozwojowymi

é Mocne strony

Wysokie PKB per capita (zamozny konsument).

Relatywnie duzy rozmiar gospodarki (3. miejsce

w regionie pod wzgledem liczby ludnosci i wielkosci
nominalnego PKB), drugi najwiekszy rynek ecommerce
W grupie porownawczej.

Wysokie przecietne wydatki konsumpcyjne w obszarze
wielu dobr trwatego uzytku (m.in. pojazdy, sprzet
RTV/AGD, meble i wyposazenie domu) oraz czesci
ustug (kultura i rozrywka, telekomunikacja).

Bardzo wysoki i szybko rosnacy w ostatnich latach
odsetek os6b dokonujacych zakupdw w sieci —
wyraznie przewyzszajacy srednig regionalng we
wszystkich grupach spotecznych i zdecydowanej
wiekszosci kategorii dobr i ustug.

Najwyzszy w regionie udziat ecommerce w tacznych
obrotach handlu detalicznego.

Najkorzystniejsze w regionie projekcje demograficzne
(wsparcie dla wzrostu konsumpgji i rynku ecommerce
w dtugim okresie).

Stabe strony / obszary
z potencjatem rozwojowym

Stosunkowo niski (nizszy od sredniej dla regionu)
poziom przecietnych wydatkow gospodarstw
domowych na dobra podstawowe (zywnos¢, napoje,
leki), czes¢ débr pottrwatych (m.in. produkty modowe),
a takze niektore dobra trwate (np. elektronika
uzytkowa) czy ustugi (transport, ochrona zdrowia).

Dos¢ przecietny odsetek konsumentéw nabywajacych
online elektronike uzytkowa.

Dos¢ staba obecno$¢ w kanale ecommerce firm
ustugowych (zwtaszcza transportowych i z sektorow
horeca) oraz z niektorych gatezi przetwoérstwa
przemystowego (branza meblarska, elektroniczna).

WePartner

European RTB Demand

L] u
l II Kluczowe bariery

Dojrzatos¢ gospodarki, w naturalny sposéb
wptywajaca na nieco nizsze tempo wzrostu
(stabnace procesy konwergengji).

Struktura gospodarki — model rozwoju przez lata
oparty gtébwnie na inwestycjach zagranicznych

i eksporcie, wystawiajacy ja na wieksze ryzyka
koniunkturalne zwigzane z kondycja kluczowych
partnerow handlowych.

Naturalna ograniczona sktonno$¢ czeskich
gospodarstw domowych do konsumpgji.

Wyhamowanie wzrostu liczby firm dziatajacych
w kanale ecommerce w ostatnich latach.



Kolejne czesci obejmg analize
Litwy, Lotwy, Estonii, Stowacji,
Butgarii, Chorwacji, Wegier oraz Grecji.

Zapisz sie, aby otrzymac powiadomienie
o nastepnych edycjach raportu:
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https://iel78kkf68t.typeform.com/to/L96bUvQv
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